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INTRODUCAO

Dentre os ditos populares alguns se destacam e sdo verdadeiras
pérolas na prevencdo de roubos, assaltos e seqiiestros. Sdo eles:

“Brasileiro so fecha a porta depois de roubado”

O povo brasileiro, devido as suas caracteristicas de
hospitalidade, confiabilidade e camaradagem, é na verdade um povo
muito vulnerdvel aos diversos tipos de criminosos que usam da boa
fé para ludibriar e roubar. Vocé deve se lembrar de quantas pessoas
ja levou para dentro da sua casa, sem ao menos saber profundamente
de quem se tratava, ou mesmo deve se lembrar de algum fato
ocorrido com familiar ou amigo que deu abrigo a uma pessoa
desconhecida que precisava de ajuda e acabou sendo roubado.

Por isso mesmo € que esse dito popular € tdo apropriado. Os
brasileiros sdo considerados pelos estrangeiros como o0 povo “mais
gente-boa” do mundo. Eles dizem que basta conhecer um brasileiro e
logo ele o convida para ir a sua casa, almocgar, jantar ou mesmo
dormir. V€& como o dito € verdadeiro?

Vejamos um outro:
“E melhor prevenir do que remediar”

Quantas vezes voce, ou alguém que vocé€ conhece, teve o
desgosto de ver que, por falta de cuidado e prevencao adequada, teve
os bens furtados ou roubados?

Quando este livro estava sendo escrito, (setembro de 2001)
ocorreu um seqiiestro da filha do famoso apresentador de televisao,
Silvio Santos, considerado um dos homens mais ricos do Brasil.
Ninguém poderia esperar que alguém tdo rico e poderoso nao
andasse com segurancgas armados, ndo tivesse cdes de guarda em casa
ou um sistema de alarme eficiente, que impedisse a entrada de um
seqiiestrador duas vezes numa mesma semana. Além de seqliestrar a



filha do empresario, o bandido voltou a cena do crime e fez refém o
proprio Silvio Santos, o qual foi usado para negociar sua rendicao.

Uma vez mais o espirito tranqiiilo e despreocupado do
brasileiro serve de base para essa falta de prevencdo. Confiamos na
sorte, nos santos, em Deus, nos anjos, nos orixds, nos patuds, nas
oracOes, nos espiritos, nas simpatias, nas bruxarias e em tantas outras
formas de protecio magica que nos esquecemos as vezes que um
bom cadeado, ou um cao treinado, serviria para dificultar a vida de
ladrdes e, com certeza, aliviar o peso da responsabilidade dos anjos-
de-guarda ou de Deus.

Finalmente temos um outro velho dito popular que diz:
“Seguro morreu de velho”

Essa frase assegura a longevidade para as pessoas que agem
com prevencdo, colocando a propria vida em seguranca, ou seja,
prevenindo-se para ndo ter que remediar, ou deixar para fechar a
porta depois do roubo.

Este manual de prevencdo a furtos, roubos e seqiiestros € fruto
de muitos anos de pesquisas. Milhares de assaltantes, punguistas,
arrombadores, seqiiestradores e outros delinqiientes foram
entrevistados. Eles revelaram como agem na pratica dos seus crimes.

Por outro lado, o autor, filho de delegado de policia, ex-agente
policial, psic6logo e cientista social, teve a oportunidade de aprender
com delegados, detetives, inspetores de policia, agentes federais,
agentes internacionais, psicOlogos forenses, socidlogos e outros
pesquisadores, os métodos de prevencdo e combate a diversos tipos
de crime.

ESTE NAO E UM LIVRO PARA SEU ENTRETENIMENTO. E UM
MANUAL PARA PROTEGER A SUA VIDA, O SEU PATRIMONIO E DAS
PESSOAS A QUEM VOCE AMA. SE VOCE APENAS LER ESTE LIVRO E
NAO COLOCAR EM PRATICA SUAS RECOMENDACOES, TERA
DESPERDICADO O SEU TEMPO E DINHEIRO... OU PIOR DO QUE ISSO,
ESTARA A MERCE DE LADROES, ASSALTANTES E SEQUESTRADORES
QUE SABEM DISTINGUIR UMA PESSOA PRECAVIDA DE UMA
DESCUIDADA.



O autor



VOCE E UMA PESSOA
PREVENIDA? (TESTE)

O dicionério nos define uma pessoa prevenida, como alguém que dispde
por antecipacdo ou de modo que evite dano ou mal; chegar ou fazer antes de
outrem; interromper; atalhar, etc.

Vocé acha que € uma pessoa que age deste modo? Faca o teste e descubra
antes que seja tarde demais. Se ao final, descobrir que ndo € uma pessoa tao
prevenida como imaginava, siga as orientacdes deste manual € com certeza,
poderd evitar muitos problemas.

Assinale a resposta que achar mais conveniente. Se nenhuma delas se aplicar
a seu caso no momento, imagine como se estivesse naquela situacdo para
poder escolher uma resposta.

1. Vocé acha que fazer um seguro para automoével € algo:
a) Indispensavel

b) Importante mas ndo indispensavel

¢) Jogar dinheiro fora

2. Ao dirigir um veiculo pelas ruas, vocé procura manter as portas
trancadas, com pinos baixados e vidros suspensos?

a) Sempre

b) As vezes

¢) Raramente ou nunca

3. Estando conduzindo um veiculo, costuma deixar bolsas, carteiras ou
valises de mao sobre o banco?

a) Sempre

b) As vezes

¢) Raramente ou nunca

4. Vocé acha que fazer um seguro para proteger sua casa e bens € algo:
a) Indispensavel

b) Importante mas ndo indispensdvel

c) Desperdicar dinheiro

5. Costuma verificar se as portas ou janelas de sua residéncia estao
devidamente trancadas antes de dormir?

a) Sempre
b) As vezes
¢) Raramente ou nunca



6. Um grande amigo lhe apresenta alguém que nao tem onde passar uma
noite, vocé tem um quarto sobrando em sua casa e ele lhe pede para deixar o
amigo dele ficar l1a. O que vocé faz?

a) D& uma desculpa mas ndo d4 pousada ao estranho

b) Indaga sobre a pessoa e se achar confidvel a deixa ficar em sua casa

¢) Faz o que o seu amigo pede, afinal vocé confia nele

7. Ao precisar de dinheiro a noite, vocé vai a um Caixa Automatico:
a) De preferéncia dentro de um shopping center movimentado

b) Em caixas eletronicos 24 horas de ruas, mas sempre acompanhado
c¢) Em qualquer caixa eletronico disponivel e sem muito movimento

8. Se vocé fosse abordado no seu veiculo ao parar num sinal por um
bandido apontando-lhe uma arma, o que faria?

a) apenas o que ele ordenasse

b) dependendo da situacdo tentaria escapar

c) arrancaria imediatamente para fugir

9. Vocé costuma levar em sua carteira, bolsa ou valise de mao:

a) apenas um documento essencial e pouco dinheiro e um cartdo de crédito
b) os documentos essenciais, algum dinheiro e alguns cartdes de crédito

¢) todos os documentos, dinheiro e todos os cartdes de crédito

10. Vocé tem uma agenda de bolso com todos os telefones e enderecos
essenciais para casos de emergéncia?

a) Sim

b) Apenas alguns niimeros de telefones

¢) Nao

11. Vocé conhece seus vizinhos, seus nomes, profissoes etc.?
a) sim, da maioria deles

b) apenas de alguns poucos

¢) ndo conhec¢o ou conheco poucos detalhes

12. Quando vocé viaja por mais de uma semana, como fica o cuidado
com a sua residéncia?

a) Deixo alguém para vigiar e cuidar

a) Deixo os vizinhos avisados

b) Nao deixo ninguém para cuidar

13. Quando viaja, costuma manter os seus pertences em local visivel ou
proximo de vocé?

a) Sempre

b) As vezes

¢) Nao ligo para estes detalhes com freqiiéncia

14. Quando anda durante a noite, costuma observar se esta sendo
seguido?



a) Freqiientemente
b) As vezes
¢) Raramente ou nunca

15. Qual destas frases se parece mais como o seu modo de ser?

a) Preciso estar prevenido sempre para evitar perigos

b) Confio na protecao divina, mas procuro prevenir-me

¢) Acredito que Deus vai me proteger sempre de qualquer perigo

RESULTADO:

Conte 3 pontos para cada resposta A
Conte 2 pontos para cada resposta B
Conte 1 pnto para cada resposta C

MAIS DE 40 PONTOS

Parabéns! Continue assim. Tem um dito popular que diz? ‘“Seguro
morreu de velho”. Vocé é o que se pode chamar de pessoa prevenida. Se
continuar agindo deste modo, tera menos chances de ser surpreendida por
ladroes e outros malfeitores. Vocé é uma pessoa cautelosa e sabe
dimensionar os perigos que corre no dia a dia. Este manual de sobrevivéncia
urbana, vai ampliar ainda mais os seus conceitos e lhe dar orientacées muito
importantes no sentido de prevenir-se ainda mais.

ENTRE 40 E 29 PONTOS

Vocé esta no nivel onde se encontra a maioria das pessoas. Sabem que
vivem num mundo inseguro e cheio de perigos, mas nao tem obsessao quanto
a isso, adotando as vezes uma posicao relaxada e despreocupada. Seu nivel
de prevencdo nao esta compativel com a vida das grandes cidades
brasileiras. Precisara ter mais cuidado e atencio quando viajar ou viver em
cidades agitadas. Para quem vive em cidades pequenas e pacatas, os perigos
sao menores, mas mesmo assim existem. Tenha mais cuidado e procure
tomar medidas preventivas, mesmo que niao pareca estar em perigo. Este
manual, vai ajudar a abrir os seus olhos para fatos importantes que podem
lhe poupar de muitos problemas.

20 PONTOS OU MENOS

Vocé é uma pessoa que nao da muita importiancia a questoes de seguranca.
Confia nas pessoas, mesmo sem ter referéncias concretas sobre sua indole ou
carater. Provavelmente ainda nao sofreu sérios problemas, mas tem uma
enorme probabilidade de vir a se envolver com pessoas ou situacoes
perigosas. Procure se adequar a realidade do mundo que o rodeia. Saiba que
ele esta povoado de pessoas boas, mas também de individuos mal
intencionados que nao hesitarao em se aproveitar de seus descuidos e falta
de prevencao. Leia este manual atentamente e procure colocar em pratica
suas orientacoes. Lembre-se de que mais vale prevenir do que remediar.






DICAS SOBRE A MENTE
CRIMINOSA DOS LADROES

Um ladrdo é uma pessoa que se apossa indevidamente dos bens de
outrem. Nao importa se € um palito de fésforo ou um milhdao de ddlares. Em
qualquer dos casos, € crime que merece ser punido.

Quando é que uma pessoa comeca a cometer grande furtos ou roubos?
(veja no préoximo capitulo a defini¢cdo de ambos os crimes) A resposta é: depois
de cometer pequenos furtos.

“O homem nasce bom e a sociedade é que o torna mau." (Hermam
Kahn )

S@o muitos os pais que, sem terem a devida consciéncia do quanto estdo
influenciando negativamente a mente dos seus filhos, cometem pequenos delitos
como se fossem fatos naturais. Eis alguns deles:

v Consomem alimentos dentro de supermercados sem pagar por eles;

v Ficam com objetos ou pertences achados, alegando que “achar ndo é
roubar’;

Ficam com troco recebido a mais, dado por um caixa numa loja;

Pegam frutos, plantas ou flores de propriedades alheias sem pedir
permissao;

v" Estacionam em local proibido (alegando estarem com pressa demais para

procurar outra vaga);

v" Mentem freqgiientemente diante das criangas ou adolescentes como se isso
fosse um ato normal e licito;

Ultrapassam a velocidade permitida ao dirigir veiculos;

Jogam latas, garrafas de refrigerantes, pontas de cigarro acesas em vias

publicas;
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A lista de pequenas, grandes e médias infragdes € grande. Raramente um
pai ou mae, ao praticar pequenos delitos diante de seus filhos, pensa que tais atos
venham de algum modo influencid-los negativamente. A verdade é que
influencia, e muito.

A educacgdo e exemplo domésticos t€m uma importancia muito maior do
que qualquer outro tipo de influéncia que uma crianca possa receber de amigos
ou dos veiculos de comunicagdo. Estes ultimos quase sempre sao
responsabilizados pelo comportamento criminoso dos adolescentes. Pesquisas
mostram que um filme, uma novela ou um livro, sé influencia uma crianga ou
adolescente quando no seu meio familiar a prética de delitos, a violéncia e a falta
de didlogo e harmonia dominam. A préatica de atos criminosos por adolescentes



sinaliza um ambiente onde as regras eram quebradas ou a quebra delas nao
implicava em puni¢des ou reprimendas duras.

Pais permissivos, que deixam seus filhos cometerem todo tipo de
diabruras e ainda riem, s@o pais que terdo o desgosto de terem seus filhos
arrombando carros, assaltando velhinhas e dando golpes apenas por diversao.

Costuma-se dizer que a pobreza, a falta de emprego e oportunidade na
vida de uma pessoa podem levd-la a roubar e matar. Isso ndo € de todo
verdadeiro, pois de acordo com as estatisticas, os paises mais pobres do mundo
ndo sdo os mais violentos. A India, com mais de um bilhdo de habitantes, tem
um indice de pobreza altissimo, mas nem por isso € um pais com altos indices de
roubos e seqiiestros. Nas regides mais pobres do Brasil, Norte, Nordeste e Centro
Oeste, também se verifica um baixo indice de criminalidade, comparado as outras
regides desenvolvidas, onde ha maior riqueza.

Obviamente que a desigualdade social, a competicio exagerada, pode
levar individuos a delinqiiir, mas este nao é um fator determinante isolado. Some-
se a isso os maus exemplos dados por governantes, politicos, elementos que
fazem parte da seguranca publica e o clima de impunidade que os ricos e
poderosos demonstram ter.

Deste modo, é importante que vocé se dé conta de que um ladrdo ou
seqiiestrador pode ser gerado em praticamente qualquer camada social. Nao raro
sabe-se de “gangues” formadas exclusivamente por jovens da classe média ou
média-alta, especializados em roubos de cdplayers, toca-fitas e pecas de
automoveis e veiculos caros. Em geral estes grupos estdo envolvidos com drogas
e o dinheiro que arrecadam com seus roubos e furtos servird para pagar pelas
drogas que consomem.

Trés fatos importantes precisam ser compreendidos acerca da mente
criminosa dos ladrdes:

1. Eles nao tém honra ou decéncia - Seus valores estdo corrompidos e os
valores sociais aceitos pela maioria das pessoas é desprezado por eles
— alegam ter um c6digo de honra entre si, mas tém provado que nem a
esse codigo eles obedecem. Sempre ird prevalecer na mente deles “a
lei do mais forte e do mais esperto”. Por isso nunca acredite na
palavra de um bandido, mas faca-o acreditar que vocé acredita nele.
Desse modo vocé€ ndo representard uma ameacga para ele, o que o
tornard menos violento.

2. Eles estao prontos para matar ou morrer — Quem entra para o crime
sabe que estd vivendo a margem da lei e a qualquer hora poderd ter
que matar para ndo morrer. Entre ndo matar e morrer, o bandido
sempre escolherd a vitima. Mas morrerd lutando, na maior parte dos
casos. Lembre-se de que esbogar reacao a um assaltante é um suicidio.
Sua vida vale mais do que qualquer bem. Portanto, ndo banque o heréi




e submeta-se ao bandido enquanto lhe for possivel. Sabe-se de pessoas
que foram mortas por adolescentes apenas por se recusarem a entregar
um reldgio ou carteira. Pelo fato de ndo verem num simples canivete
uma grande ameaca e os ladrdoes com feicdes de crianca, acharam que
poderiam se livrar deles. Esse € um risco que vocé€ ndo deve correr.
Mesmo um trombadinha pode usar uma gilete, caco de vidro, estilete
ou mesmo uma arma de fogo escondida sob a jaqueta, da qual sacara
para neutralizar quem reagir.

3. Eles estao em toda parte — Onde existirem seres humanos, havera
sempre a possibilidade de haver uma mente criminosa. Assim sendo,
nunca se descuide em parte alguma. Ainda que vocé esteja dentro de uma
igreja, mesquita, mosteiro, fraternidade — o lugar mais sagrado do mundo
— ali podera existir um malfeitor. A histéria da vida de Cristo mostra que
ele comia ao lado de seu traidor: Judas. Onde mais ndo havera uma mente
criminosa? O MAIS IMPORTANTE E ESTAR SEMPRE ALERTA.

ATENTADO TERRORISTA NOS ESTADOS UNIDOS

No momento em que este livro estava sendo concluido (terca-feira - 11
de setembro de 2001), o mundo assistiu um dos mais brutais atentados
terroristas do mundo nos Estados Unidos. Avioes se chocaram contra as
duas torres de um dos mais altos edificios do mundo, (110 andares) o
World Trade Center, transformando-os em escombros. No mesmo
instante dois outros avioes comerciais americanos, cairam, um sobre o
Pentagono e outro num campo aberto no estado de Pensilvania a cerca de
120 quilometros de Camp David, sitio de retiro dos presidentes. Estima-
se que mais de 10 mil pessoas tenham sido mortos nestes atentados. O
nimero vitimas pode ser muito maior e s6 se sabera dentro de alguns
dias. Temos um panorama de catastrofes generalizadas no mundo, seja
contra governos, seja contra pessoas. As mentes criminosas nio poupam
ninguém. Esses individuos escondem-se por tras de suas ideologias
sanguinarias, politicas ou religiosas e estao por toda parte.

Talvez ndo possamos fazer muita coisa para reparar os danos causados
nesses € em tantos outros cruéis atentados terroristas, mas podemos ao menos
estar em permanente estado de alerta. Podemos evitar atentados contra nés
mesmos e das pessoas a quem amamos.

Os especialistas dizem que um atentado de propor¢des tdo grandes nao
pode ter sido feito de um dia para o outro. Levam-se meses ou mesmo anos
para se chegar a execugdo de planos tao diabdlicos.

Quando os peritos finalizarem suas investiga¢des, vao descobrir que as
falhas ndo foram apenas da CIA (Agéncia Central de Inteligéncia) ou do FBI
(Agéncia Federal de Investigacdo) de forma isolada. As falhas foram
daqueles que estavam envolvidos nos departamentos de seguranca dos
aeroportos, meios de transportes e edificios envolvidos. Nao seria possivel a



infiltracdo de terroristas sem falhas na seguranca. Um simples descuido e tudo
acontecer. As mentes criminosas sabem disso.

Restam assim, algumas recomendagdes importantes sobre como agir para
ao menos dificultar e impedir que seqiiestros e atos terroristas ocorram:

1. Nao confie demais na seguranca do seu prédio, da sua casa, do seu
condominio; confie mas precavenha-se contra as possiveis falhas. Os
bandidos se valem dessas falhas para cometerem seus crimes;

2. Esteja alerta contra movimentos suspeitos. Carros estacionados em locais
estranhos, pessoas estranhas em locais que ndo deveriam estar,
pacotes suspeitos deixados em locais publicos, etc., tudo isso deve ser
observado e comunicados a seguranga ou policia.

3. Informe a policia sobre atividades suspeitas que vir em residéncias,

apartamentos e locais publicos. Muitos locais de cativeiro podem ser

descobertos antes mesmo dos bandidos cometerem um seqiiestros.



OS CRIMES E A LEI BRASILEIRA

Nao ¢é por falta de leis que os crimes sdao cometidos. A falta de
cumprimento delas e o empobrecimento do cardter, pela falta de educagdo
adequada, sdao os maiores responsdveis pelo crescimento da criminalidade no
Brasil.

Este manual ndo visa substituir o papel da seguranca publica, que é dever
do Estado. Também ndo vai transferir a responsabilidade para os menos avisados
e descuidados, pelos prejuizos e infortinios que venham a sofrer. Todos os seres
humanos tém o direito a sua liberdade de ir e vir, de possuir e usufruir dos seus
bens, de viver em paz e tranqiiilidade. As leis existem para proteger esses direitos
e punir aqueles que a transgridem.

Além do Codigo Penal Brasileiro foram editadas vérias leis, definindo
novas categorias de crimes, punigdes etc. Umas das mais importantes foi a Lei
8.072 de 25 de Julho de 1990, que trata dos crimes chamados hediondos. Veja
um resumo da lei com a sua nova redagao, sancionada em 1994 com o titulo de
Lei 8.930.

LEI N° 8.930, DE 06 DE SETEMBRO DE 1994.

Da nova redacio ao art. 1° da
Lei n° 8.072, de 25 de julho de
1990, que dispoe sobre os crimes
hediondos, nos termos do art. 5°,
inciso XLIII, da Constituicao
Federal, e determina outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. O art. 1° da Lei n° 8.072, de 25 de julho de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 1°. Sao considerados hediondos os
seguintes crimes, todos tipificados no Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cadigo Penal, consumados ou tentados:



I - homicidio (art. 121), quando praticado em
atividade tipica de grupo de exterminio, ainda

que cometido por um s6 agente, e homicidio
qualificado (art. 121, § 2°, L, IL III, IV e V);

II - latrocinio (art. 157, § 3° in fine);(roubo
seguido de morte)

III - extorsao qualificada pela morte (art. 158,
§ 2%;

IV - extorsao mediante seqiiestro e na forma
qualificada (art. 159, caput, e §§ 1°, 2° e 3°);

V - estupro (art. 213 e sua combinacao com o
art. 223, caput e paragrafo Gnico);

VI - atentado violento ao pudor (art. 214 e sua
combinacido com o art. 223, caput e paragrafo
inico);

VII - epidemia com resultado morte (art. 267, §
1°).

Paragrafo tnico. Considera-se também
hediondo o crime de genocidio previsto nos

arts. 1°, 2° e 3° da Lei n° 2.889, de 1° de outubro
de 1956, tentado ou consumado."

O QUE E UM FURTO OU UM ROUBO?

Quando vocé Ié um jornal tratando de um crime contra o patriménio, em
geral surge a divida: o que é um furto e o que € um roubo? A lei penal brasileira
define ambas as palavras, ja que os crimes sdao puniveis com penas diferentes.

Ambos delitos somente sdo praticados contra o patrimdnio, ou seja, contra
bens materiais méveis, com valor econdmico, 0s quais pertencem a uma pessoa,
institui¢do ou grupo de pessoas.

A diferenca entre os dois crimes € simples:



No furto, diz a lei, (apoderar-se), alguém, com intencdo de fazé-lo, subtrai a coisa
para si ou para outrem sem usar de violéncia, chamamos isso de furto simples. Mas esse
furto pode se tornar mais grave, se praticado durante o repouso noturno. No entanto,
chamamos de furto qualificado, se esse alguém abusou da confianga, fraudou, ou se
"bancou o espertinho".

Ai, a gravidade da acdo criminosa aumenta, pois, para furtar, precisou destruir ou romper
obstaculo, ou mesmo se utilizou de chave falsa, ou se a prética do crime teve participacio
de duas ou mais pessoas.

No roubo (apoderar-se), alguém com intencdo de fazé-lo subtrai a coisa
para si ou para outrem, usando de violéncia contra a pessoa, ou mesmo mediante
grave ameaca a essa pessoa, por qualquer meio (com uso de arma de fogo, por
exemplo), ou, depois de ter a coisa, reduzindo-a a impossibilidade de resisténcia.
No roubo, sempre ha o uso de violéncia.

Ha ainda um outro tipo de crime, chamado de latrocinio. Neste caso o
criminoso, além de tomar um bem da vitima ainda a mata. Por isso foi também
enquadrado como crime hediondo, de acordo com a Lei 8.930.



COMO PREVENIR E AGIR
EM CASOS DE SEQUESTRO

Considerado como crime hediondo, o seqiiestro ¢ uma das formas mais

desumanas de crime. Por esta razdo, os criminosos envolvidos podem agir com
requinte de perversidade, barbarismo e frieza. Veja uma sintese dos casos mais
conhecidos no Brasil:

v

v

Aos 81 anos e quase falido, 0 empresario Girsz Aronson ficou catorze
dias em poder dos bandidos.

O compositor Wellington, irmao de Zezé Di Camargo e Luciano, s
voltou depois de trés meses e teve uma orelha decepada.

Um video enviado pelos seqiiestradores a familia do estudante
Marcelo Quintella mostrou a crueldade dos bandidos espancando
barbaramente o rapaz de olhos vendados.

A pequena Miriam Branddo foi asfixiada, esquartejada e queimada
durante um seqiiestro. Os bandidos disseram que ela morreu porque
chorou e chamou pela mae no cativeiro.

O comerciante carioca Ignacio de Loyola passou cinco dias em poder
de criminosos, cruelmente acorrentado, pior que um animal e
completamente no escuro.

Os seqiiestradores de Abilio Diniz estavam dispostos a tudo, caso nao
recebessem o resgate pedido. No cativeiro, a policia encontrou até um
caixdo pronto para enterra-lo.

Um outro empresario de nome Moyses Ledao Struchier ficou
guardado numa geladeira, pelos seqiiestradores.

A mineira Gleica Fonseca ficou dezoito dias acorrentada em um buraco
na terra. Os bandidos exigiram 700 mil ddlares para liberté-la.

Uma crianca de nome Fernando Junqueira foi seqiiestrado em sua
propria casa por seis pessoas. Uma delas era professora.

Um seqiiestro tem sempre conseqiiéncias imprevisiveis para todos. Pode

acabar bem ou mal para a vitima, com ou sem pagamento do resgate. O mais
importante € prevenir e dificultar qualquer tentativa de agdo por parte de
seqiiestradores. Eles irdo preferir sempre as vitimas que estejam menos
prevenidas, ou descuidadas.

QUEM SAO AS PESSOAS ENVOLVIDAS EM GRANDES

SEQUESTROS?



—

Empresarios (grande e médio porte)
Familiares de pessoas ricas ou famosas
Criancas e adolescentes

Mas existem as excecOes. Nos ultimos anos temos visto aumentar, de

modo extraordindrio, o nimero dos chamados SEQUESTROS RELAMPAGOS,
onde a vitima pode ser qualquer pessoa que se dirige a um caixa eletronico para
fazer um saque, ou sai de um banco aparentando ter algum dinheiro.

Esse tipo de seqiiestro dura em geral poucas horas e € a propria vitima

quem paga a sua libertacdo, depois de ser obrigada a sacar, em caixas
automadticos, pequenas somas em dinheiro.

DICAS PARA PREVENIR SEQUESTROS

Se vocé for uma pessoa que possua muitos bens, procure levar uma vida
discreta. Evite atrair a atencdo de possiveis seqiiestradores. Nao use
j6ias caras em publico, nem fale para os outros quanto vocé€ tem em
sua conta bancdria. Lembre-se de que a maioria dos roubos e
seqiiestros foram planejados por empregados domésticos que tinham
conhecimento completo da vida financeira das suas vitimas.

Evite, a todo custo, dar informagdes importantes por telefone; oriente seus
familiares, empregados e funciondrios para ndo responderem a
perguntas relacionadas com os bens, patrimonio, viagens, hordrios de
chegada ou saida e outras perguntas suspeitas; mesmo quando a
pessoa se disser amiga, funciondria ou alegar parentesco com alguém
da familia.

Sempre suspeite dos telefonemas solicitando determinadas informagdes
sobre: nome dos moradores, noticia sobre viagens, promessas de
prémios ou negdcios em geral, interesses sobre os hdbitos da casa e
outros pormenores.

Evite exibir ou comentar publicamente ou na presenca de empregados e
funciondrios os valores dos seus bens, planos de viagens, aquisi¢oes
de imdveis ou bens de grande valor.

Instrua as criangas, e os empregados de confianga, sobre a importincia de
ndo comentar com pessoas estranhas sobre os hébitos da casa,
trabalhos ou rotinas da familia.

Nao deixe anotacdes sobre negdcios, extratos bancdrios ou talondrio de
cheques em lugares que possam ser vistos por empregados ou
funciondrios da sua empresa. O melhor € ter sempre um pequeno cofre
de segredo para guardar documentos dessa natureza. Tenha muito
cuidado com as suas chaves. Nao dé a chance de alguém reproduzi-
las.



Jamais guarde as chaves da sua casa ou empresa nos locais de costume
(dentro de vasos, debaixo de capachos, dentro de caixa de correios e
similares). O melhor é deixar sempre cOpias com algum familiar de
confianca para o caso de emergéncia.

Nao coloque qualquer identificacdo (nome, endereco ou telefone em seu
chaveiro) e, caso perca suas chaves, mande trocar o segredo das portas
imediatamente e faca novas chaves. Vocé nunca saberd se as perdeu
ou se foi roubado por um futuro seqiiestrador.

Mesmo que tenha muito dinheiro, evite exibir-se constantemente com
carros de luxo. Se gostar de dirigir um veiculo muito caro,
precavenha-se com blindagem, pelicula de escurecimento e outros
dispositivos de seguranga, tais como rastreamento por satélite etc.

Nao estacione seu veiculo em locais ermos ou zonas onde os riscos de um
seqiiestro relampago sejam grandes. (veja o item CARROS). Utilize
estacionamentos pagos e com guardas que fazem seguranca do local.

Procure variar dia a dia suas rotas, o local onde estaciona o seu veiculo
etc. Muitos seqiiestradores selecionam suas vitimas por suas rotinas
inflexiveis. Quando notam que suas provdveis presas mudam sua
rotina, abandonam seus planos e partem para outros mais previsiveis.

Permaneca sempre com aten¢do redobrada no seu carro e, se tiver que
parar num sinal, procure o lado esquerdo da pista, de modo a ndo
permitir que outro veiculo pare ao seu lado (do motorista).

Procure conhecer a vida pregressa dos seus empregados fixos,
principalmente os domésticos (faxineiras, cozinheiras, babads,
jardineiros, limpadores de piscina, vigias, porteiros etc. Nao confie
apenas em agéncias de emprego. Solicite referéncias e procure checar
as mesmas. Peca ATESTADO DE BONS ANTECEDENTES, o qual
pode ser retirado em uma delegacia de policia. Tire fotografia dos que
trabalham em sua casa e faca um dossi€ completo, guardando tudo em
local seguro. Essas informacdes podem ser valiosas ao trabalho da
policia num caso de seqiiestro ou roubo a sua casa.

Tenha cuidado com ex-funciondrios. Desconfie daqueles que entram em
sua casa e, pouco tempo depois, desaparecem ou pedem demissdo. Muitos
trabalham para seqiiestradores e podem fornecer informagdes importantes
sobre a sua vida e de seus familiares.






COMO AGIR DURANTE
UM SEQUESTRO

1. Procure se controlar

Sabemos que € dificil, para qualquer pessoa, manter a calma numa
situacdo tdo grave como a de ser vitima de um seqiiestro, mas ndo hé escolha. Ou
vocé se controla, ou piora as coisas, com o nervosismo e descontrole emocional.
Umas das técnicas universais para manter o controle emocional € respirar o mais
profundamente que puder e manter a mente sempre voltada para as instrucoes
dadas neste manual, ou outras orienta¢des que vocé aprendeu.

Os bandidos, sejam eles amadores ou profissionais, t€ém dificuldade em
controlar uma situacdo de seqiiestro quando a vitima se descontrola. Eles sabem
que uma pessoa que grita, chora ou quer tentar fugir desesperadamente pode
comprometer o objetivo principal da acdo criminosa: o dinheiro do resgate. Eles
fardo tudo para conseguir isso, mas se perceberem que nao podem controlar a
vitima, terdo que maté-la.

Assim, se vocé € uma pessoa que se descontrola com facilidade, faca
cursos de Yoga, Tai-chi-chuan, meditagcdo, enfim, qualquer coisa que lhe ajude a
controlar os nervos. Esse auto-controle podera lhe salvar a vida numa situagao de
sequestro.

Obedeca, sem titubear, as ordens que lhe derem. Nao fale, se nao lhe
permitirem. Se precisar falar alguma coisa, pergunte se vocé€ pode falar com eles.
Nao discute nunca. Nao os encare, pois isso pode ser interpretado como atitude
de desafio. A melhor atitude € a de aceitacdo passiva e obediente.

2. Mantenha sua mente em estado de alerta para detalhes

Tudo quanto vocé puder guardar em sua memdria serd importante, nao sé
durante o seqiiestro, mas também depois, para auxiliar na investigacao policial.

Esteja, portanto, alerta quanto a:

v" Tempo gasto de deslocamento do local onde vocé for seqiiestrado até o
cativeiro;

Odores no local onde ficar ou passar
Sons diversos (maquinas, oficinas, mar, rodovias, etc.)
Fisionomia dos que participaram do seqiiestro

Detalhes quanto a altura, peso aproximado, sinais particulares
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Nomes e apelidos que porventura ouvir entre eles



Armas que usam
Marca de cigarro que usam
Tipo de fala (sotaque)

Atitude (calmo, nervoso, irritado, tranqiiilo etc.)
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Tipo de estrada que viajar (se estiver com os olhos vendados poderd saber
se trafega por estrada de chio, com buracos, com asfalto etc).

Aspecto do cativeiro onde ficar;

Detalhes de roupas, sapatos, méscaras, chapéus etc.
Detalhes em carros (placas, cor, modelo etc.)
Rotina dos seqiiestradores

Identificar quem sdo os lideres

Mudanga de clima

Alternancia entre o dia e a noite
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Tudo mais que achar que é importante memorizar.
3. Ocupe a sua mente

Nada pode ser pior para uma pessoa em cativeiro do que o écio, a falta do
que fazer. Para evitar o panico, peca aos seqiiestradores alguns livros, revistas,
palavras cruzadas, videojogo ou toca-fitas etc. Provavelmente, se eles forem
seqiiestradores profissionais, ndao deixardo vocé assistir televisdo ou ouvir radio,
nem mesmo ler jornais do dia. Os profissionais sabem que quanto menos
informacdo vocé souber sobre eles, mais facil serd de controlar a situacdo. Por
outro lado, vocé também deve controlar a sua ansiedade sobre os acontecimentos.
Portanto, ndo peca radio, televisdo ou jornais para ver. A midia pode revelar
boatos que ndo fardo bem ao seu estado de espirito, que deve ser o de calma e
equilibrio.

4. Esteja pronto para fugir

Uma pessoa que esteja permanentemente sob a mira de armas de seus
seqiiestradores ndo deve pensar em fugir. Mas, sabe-se de muitos casos em que 0s
seqiiestradores (principalmente os amadores), por estarem cansados ou por
descuido, deixaram oportunidades para que os seqiiestrados fugissem.

Nunca dé sinais de que vai fugir se tiver oportunidade. Isso fard com que
os seqiiestradores afrouxem a sua vigilancia. Eles até poderdo testar sua coragem,
deixando uma porta ou janela aberta. S6 empreenda uma fuga se tiver certeza das
suas chances de sucesso. Em muitos casos, a vitima sé foi capaz de fugir por
saber que se encontrava numa area muito populosa, onde seria facil encontrar
ajuda. Se o cativeiro estiver em local deserto ou matagal, pode ser tao perigoso



fugir quanto permanecer nele. Mas nao perca a chance de fugir, se perceber que
isso € seguro e possivel. Mas em nenhum momento ataque um seqiiestrador.
Vocé até pode ter sucesso, mas o medo, a ansiedade e o nervosismo de uma
situacdo de morte podem reduzir suas chances de fuga. E o pior, se for apanhado
podera pagar com a vida.

TATICAS DE EVASAO USANDO VEICULO

Nos cursos oferecidos por escolas de treinamento anti-seqiiestro sao
ensinadas varias tdticas de evasdo (fuga). A maioria delas s6 pode ser empregada
por pessoas treinadas, mas algumas dicas podem ser colocadas em prética por
qualquer pessoa que se encontre em situacdo de perigo, na iminéncia de ser
vitima de um seqiiestro. Estando num veiculo e se dando conta de uma tentativa
de seqiiestro, € possivel evitar ou mesmo minimizar os riscos deste
acontecimento. Siga estas dicas:

* Ao perceber que estd sendo seguido circule o quarteirdo, reduza e
aumente a velocidade e veja se o carro que vocé acredita esteja lhe
seguindo ainda o acompanha. Se estiver usando celular, avise
imediatamente a policia ou a familiares, dizendo onde vocé se
encontra e descrevendo o veiculo, placa e tudo mais que puder.

* Procure memorizar as caracteristicas do carro e, se possivel, dos seus
ocupantes.

* Mantenha a calma, se o carro continuar lhe seguindo. Evite as ruas
desertas ou caminhos que vocé ndo conheca.

* Nunca encoste no carro da frente, mantendo-se numa distancia que lhe
possibilite manobra para ultrapassagem.

* Coloque outro veiculo entre vocé e o seu perseguidor, evitando assim um
bloqueio de rua.

* Dirija com o maximo de atencdo possivel, sem colocar em risco a vida de
passageiros ou pedestres, mas procure chamar a aten¢do da Policia
para o seu carro (dispare a buzina ou ligue o alarme, por exemplo).
Estas medidas poderdo desestimular os bandidos em continuar a
perseguicao.

* Busque um abrigo, ou protecdo, indo em direcdo a postos policiais que
conheca ou locais com movimento de pessoas e veiculos. Tudo que
um seqilestrador ndo quer sdo testemunhas e dificuldades num
transito.

* No caso de realmente ocorrer uma clara tentativa de seqiiestro, procure
colocar seu carro em posi¢do, de forma a ndo ficar bloqueado pelo
bandido. Ligue o celular para o nimero da policia e esconda-o em um
local que ndo possa ser visto pelos seqiiestradores. Procure aparentar
medo (o que serd até natural estar sentindo), mas fale como se



estivesse sendo confundido com alguém. Diga, por exemplo, seu
nome e informe que vocé estava vindo a casa de alguém, na rua “tal”
(local onde vocé se encontra). Se, por sorte, a policia receber seu
telefonema estard ouvindo e gravando essas informacdes, que serdao
importantissimas para solucionar o caso.

Se tiver chance de escapar do veiculo, faca-o apenas se tiver certeza de
que terd reais chances de fugir no meio de uma multidao. Dificilmente
um seqiiestrador tentard persegui-lo numa situacao dessas.

Em qualquer caso, se ouvir disparos em sua direc@o proteja a sua cabega,
mas saiba que um seqiiestrador ndo tem a inten¢do inicial de matar sua
presa. Ele precisa dela viva para poder pedir um resgate. Se a pessoa a ser
seqiiestrada morrer, eles terdo fracassado.



O QUE FAZER DEPOIS DE SER VITIMA
DE UM ASSALTO OU SEQUESTRO

Todas as pessoas que ja tiveram o desprazer de sofrer algum tipo de furto,
roubo ou sequestro, sabe o quanto é doloroso e angustiante. Se por infelicidade,
algum dia vocé estiver envolvido nesses tipos de violéncia, veja as principais
dicas.

v Nio tente perseguir o bandido; o melhor a fazer € afastar-se do local se o
fato se deu em via publica;

Procure abrigo em um estabelecimento ou casa e peca ajuda;

v" Procure se controlar. Manter a calma em situa¢des de perigo ajuda a
encontrar as melhores solucdes;

v Ligue o mais rapidamente possivel para o telefone da policia (190 — na
maioria das cidades brasileiras) com todas as informacdes possiveis
em maos ou na ponta da lingua (enderego preciso, descri¢do, dire¢dao
da fuga, etc);

v Encaminhe-se para a delegacia mais préxima ao fato (néo da sua casa).

v" Divulgue a seus familiares e amigos isto é muito importante.

Nao ¢é simples sobreviver a um assalto, sequestro ou outro tipo de
violéncia. Aqueles que tiverem o infortinio de serem vitimas de criminosos,
sabem que nao € fécil superar o trauma e enfrentar a vida outra vez do mesmo
modo. E dificil continuar sendo otimista, achando que a vida € bela, quando se foi
torturado, roubado, estuprada, massacrado ou mesmo se teve a infelicidade de
perder um ente querido de forma violenta.

Aqueles que sobrevivem a acontecimentos como estes, costumam
apresentar um quadro que chamamos em psicologia de  Estresse Pos-
Traumatico. Este quadro pode levar dias, meses e até anos, dependendo da
intensidade da violéncia sofrida, da capacidade de reabilitacdo da pessoa e do
tratamento adequado.

Cada pessoa desenvolve um conjunto de reacdes bem conhecidas, que vao
desde a uma euforia e excitagdo (caso de Patricia Abravanel por exemplo) que
apos ser libertada, deu declaragdes a imprensa, sempre sorrindo e com um ar de
felicidade desconcertante, como se tivesse acabado de vir da Disneilandia, até o
depressao profunda, perda da vontade de viver e tentativa de suicidio, etc.



Veja quais sdo os principais sintomas, manifestados por uma pessoa
quando ela passa por uma situacao de violéncia.

Grande ansiedade

Em geral a vitima procura evitar as situa¢cdes que lembram o trauma, tem
dificuldade para dormir, assusta-se com facilidade e fica inquieta;

Sentimento de culpa

“Eu deveria ter tido mais cuidado... a culpa foi minha... se eu ndo tivesse
feito isso ou aquilo... etc.” Estas sdo algumas das frases mais comuns repetidas
por algumas pessoas apds terem sofrido algum tipo de violéncia. Elas tentam
assumir a responsabilidade pelo ato criminoso, para amenizar a sua revolta e
muitas vezes sentem culpa por ter sobrevivido, ou pelas coisas que teve que fazer
para sobreviver.

Depressao

Sao muitas as pessoas que mergulham num estado crescente de depressao,
perdendo o apetite, o interesse pela vida, acompanhado por uma sensacdo de
abandono e desamparo.

Retraimento social

O mundo das pessoas que sofreram violéncia de alguma espécie nao € mais
o mesmo depois disso. Tal percep¢ao leva o individuo a se sentir inseguro no
contato com as demais pessoas. Tendéncia que leva ao isolamento e afastamento
do convivio com amigos e sobretudo com estranhos.

Repeticao mental mecanica

Seja através de sonhos, ou mesmo falando a todo instante a respeito do
assunto, ¢ muito comum encontrarmos pessoas que ndo conseguem controlar a
lembranca dos eventos traumatizantes e violentos.

Amnésia total ou parcial

Como mecanismo de defesa, a mente do individuo que sofreu a violéncia
procura apagar parcial ou totalmente a lembranga dos acontecimentos.

COMO TRATAR ESSES SINTOMAS?

Em qualquer dos casos a recomendacdo € encaminhar a pessoa
traumatizada para um atendimento psicolégico. O profissional fard uma
avaliacdo para ver o grau de modificacdo comportamental sofrida pela vitima e
iniciard o acompanhamento com sessdes psicoterapéuticas que poderdo ser uma
ou duas vezes por semana ou com uma espaco de tempo maior, conforme o



Caso.

Se for necessario uma medicag¢do para baixar o nivel de ansiedade ou

controlar a depressdo, o psicélogo encaminhard a um psiquiatra para esta
finalidade.

Veja em sua cidade quais os servi¢os de ajuda psicoldgica oferecidos

pelos 6rgdos publicos ou privados e v4 até eles procurar ajuda.

SE VOCE FOR A VITIMA

>

Procure falar com alguém em quem confie e possa lhe ouvir. O desabafo é
um dos melhores remédios .

Chore se sentir vontade. Prender o choro pode fazer mal ao seu organismo
e provocar outros desconfortos psicolégicos ainda mais graves;

Nao se sinta culpado pelo acontecido. Lembre-se de que todos tém o
direito a seguranga, a paz e ao sossego. Um crime praticado contra
vocé, aproveitando-se do seu descuido, falta de prevencdo etc.,
continuard sendo um crime e ninguém tem o direito de se aproveitar
das suas fraquezas;

Procure manter sua vida o mais normal possivel. Retrair-se socialmente s
vai aumentar a sua sensacao de inseguranca e medo. Lembre-se de que
o mundo continuard sendo um espago para conviverem pessoas boa e
pessoas mas.

Procure superar as suas falhas. Um fato negativo deve deixar algum tipo
de li¢do positiva. Precavenha-se do modo como puder, mas nio entre
numa parandia de cercar-se de extremos cuidados.

Enfrente o problema de modo firme e consciente. Fingir que ele ndo
existiu, s6 faz abafar as sensagdes de desconforto que podem adoecer
o seu corpo e leva-lo a alguma doenca repentina.

N3ao passe a tratar todas as pessoas desconhecidas ou parecidas com
aquelas que participaram de um ato violento contra vocé, como se elas
também fossem culpada.

Procure se alimentar adequadamente e praticar alguma atividade fisica de
que goste (caminhar, pedalar, nadar, jogar futebol, etc);

Envolva-se em atividades de que goste; veja pecas, filmes de comédia e
aventura; evite os policiais e ligados a tragédias;

SE OUTRA PESSOA FOR A VITIMA



Procure dar prote¢ao imediata a pessoa. Tudo que ela mais necessita é
sentir-se protegida e amparada;

Nao faca perguntas. Nao indague excessivamente sobre os fatos. Deixe
que a pessoa se recupere do choque e se sinta encorajada a falar. A
policia fard as perguntas essenciais para ajudar a encontrar os
criminosos. Poupe portanto as energias da pessoa vitimada;

Encaminhe a pessoa para um Instituto Médico Legal, pronto-socorro ou
clinica de urgéncia se ela estiver ferida ou machucada; ndo a deixe
tomar banho (em caso de estupro) par que ndo sejam lavadas as
evidéncias do crime;

Evite recriminar ou fazer a pessoa se sentir culpada pelo que aconteceu.

Fique ao lado da pessoa, para dar-lhe amparo e orienta¢do; muitas pessoas
ficam desorientadas apds um choque traumético;

Esteja atento aos sinais de depressdo, ansiedade excessiva e outros
comportamentos anormais que a pessoa possa manifestar; nao hesite
de leva-la a um psicélogo imediatamente; quanto mais cedo o
problema puder ser tratado, melhor sera controlado o problema.

Deé espaco para a que pessoa fale sobre o que sentiu. Estimule-a a falar.
Isso fard bem a ela.

Converse com a pessoa com carinho e paciéncia. Procure mostrar o lado
positivo da experiéncia.

Seja tolerante para com as mudancas bruscas de humor e outros
comportamentos pouco usuais da vitima; isso pode durar algum tempo,
mesmo com um acompanhamento psicolégico.



AS HORAS E DIAS MAIS PERIGOSOS

Na verdade ndo existe hora ou dia em que ndo existam bandidos tentando
roubar, seqiiestrar ou matar. Todos os dias, todas as horas, em qualquer lugar,
vocé corre esse risco. No entanto, é preciso que vocé tenha mais cautela em
certos dias e horas. Veja como proteger-se nos dias e horas mais perigosos.

Das 4 as 5 horas

Antes que o transito se torne mais dificil para a fuga, muitos ladroes de
automaveis aproveitam o hordrio em que as pessoas estao no mais profundo sono.
O maior nimero de veiculos furtados ocorreram entre quatro e cinco da manha.

As 6 horas

Os transportes coletivos (Onibus, metrds, barcas etc) lotados oferecem um
perigo muito grande. Os batedores de carteiras aproveitam a confusdo e o tumulto
das filas, da superlotacdo para furtar. Mais da metade dos casos de furto em
transportes publicos ocorrem no comeco da manha e no fim da tarde, quando as
pessoas estao apressadas e preocupadas com o hordrio.

As 7 horas

As pessoas que saem de casa nesse hordrio precisam ter cuidado. Os
dados colhidos em delegacias de policia mostram que muitos ladrdes esperam
suas vitimas sairem de casa para assaltarem-nas ou para entrar em suas
residéncias. O caso da filha de Silvio Santos, por exemplo, ocorreu exatamente
no horério das 7 horas, quando ela safa da garagem com o carro. E um momento
de grande vulnerabilidade.

As 8 horas

Os furtos aumentam muito a partir deste hordrio. O movimento das lojas
comerciais, sobretudo quando os comerciantes estdo abrindo as portas, oferece
um grande risco. Os ladroes gostam de agir em lugares onde as pessoas estdo
ocupadas olhando as vitrines ou fazendo compras.

Das 9 as 12 horas

As pessoas que vao a bancos diariamente, empresas que fazem depdsitos
semanais, office-boys, aposentados etc, sdo especialmente vulnerdveis aos ladrdes
que acompanham as rotinas dos dias de pagamento. Cerca de 80% dos casos de
furtos e roubos ocorrem nos bancos no horario do expediente comercial.



Das 13 as 17 horas

Sado horas igualmente perigosas, sobretudo em grandes shoppings-centers
e lojas apinhadas. Os ladrdes estardo procurando por pessoas apressadas ou que
se descuidam com seus pertences, sejam eles carros estacionados, bolsas,
carteiras, celulares etc.

As 18 horas

Esse é um horério considerado critico também para o furto e roubo de
veiculos. Os sinais luminosos sd@o os locais onde os ladrdes costumam agir para
furtar rel6gios, bolsas e outros pertences dos motoristas, que niao tém como
escapar, quer seja por nao poder avancar o sinal vermelho, quer seja por estarem
presos no engarrafamento.

Das 19 as 21 horas

Seqiiestros relampagos tém acontecido em muitas cidades nesse horério,
ja que boa parte das pessoas vao a caixas eletronicos, depois do expediente, sacar
dinheiro. Os 6nibus também comecam a ficar vulnerdveis a partir das 21 horas, ja
que o movimento em muitas linhas diminui, facilitando a acdo dos marginais.

Das 21 as 23 horas

Metade dos seqiiestros relampagos tém acontecido nesse hordrio, de
acordo com estatisticas policiais. Os bandidos preferem escolher suas vitimas
solitarias, que se dirigem a caixas-eletronicos durante a noite, quando o transito
também estd mais livre para permitir sua fuga e mesmo circular com a pessoa
seqiiestrada.

As 24 horas

Embora a quantidade de roubos diminua nesse periodo, aumenta o risco
para pessoas que voltam tarde para casa ou vao para o servigo regularmente. Os
ladrées oportunistas ndo hesitardo em abordar mulheres desacompanhadas,
gravidas, pessoas idosas, € mesmo homens que aparentem portar carteiras com
dinheiro, maletas executivas e similares.

De 1 as 3 horas da manha

Para quem vive em lugares distantes dos grandes centros (periferia) o
risco € maior a partir desse hordrio. Os ladrdes da noite comecam a agir nesses
horérios. Muitos latrocinios (roubo seguido de morte) ocorrem a partir desse
horério. Os crimes violentos praticados em bares ou boates também sdo mais
freqiientes nesse hordrio.

PERIODO DE MAIOR RISCO DE ASSALTO A PE NA RUA



ENTRE 21 E 24 HORAS
PERIODO DE MAIOR RISCO DE FURTO EM RESIDENCIAS
ENTRE 8 E 11 E DAS 15 AS 17 HORAS

PERIODO DE MAIOR RISCO DE ROUBO DE VEICULOS
ENTRE 18 E 24 HORAS

DIAS DA SEMANA DE MAIOR RISCO

SABADOS

DOMINGOS

DIAS DE FERIADO (SOBRETUDO ONDE AFLUEM MUITOS
TURISTAS)



COMO EVITAR ASSALTOS
A SUA RESIDENCIA

Todo cuidado € pouco para prevenir assaltos a sua residéncia. Leia
atentamente as dicas que se seguem e as coloque em pratica. Converse com seus
familiares, principalmente com criangas que precisam ser instruidas e
conscientizadas diariamente sobre os perigos que correm. Comente sempre em
reunides de amigos de bairro, condominio, escolas e outros locais onde existam
pessoas que se preocupem com a propria seguranca. Leia esta dicas. Discuta
outras alternativas preventivas. Ponha em pratica.

» Acostume-se a trancar sempre portas e portdes de acesso e janelas de sua
casa. Nao os deixe abertos inutilmente, ainda que por poucos
momentos. Os delinqiientes valem-se de nossos descuidos;

» Procure proteger as janelas e basculantes com grades sdlidas,
preferentemente instaladas no lado interno. Faca o mesmo em relacdo
a todas aquelas que possam ser alcancadas através das propria
estrutura externa do imével, ou com uso de instrumentos de escalada;

» Tenha cuidado especial com janelas proximas a arvores € muros, as quais
podem ser facilmente acessadas por ladrdes vindos da rua. Instale
alarmes nos muros e corte galhos de arvores desnecessarios;

» Proteja a porta da cozinha. Isole aquela dependéncia, durante o repouso
noturno, trancando as portas intermedidrias. Aja da mesma maneira
quando se ausentar. Os arrombamentos sao mais freqiientes através
dos acessos dos fundos da casa;

» Procure manter isolado o acesso ao sOtdo da casa, localizando-o de
preferéncia no banheiro ou em outra dependéncia que possa ficar
trancada por fora no periodo noturno ou durante sua auséncia;

» Esteja alerta a presenca de suspeitos nas imediacdes de sua casa, nos
momentos de sua chegada ou na hora de sua saida. Os roubos a
residéncias tém grande incidéncia nos hordarios das 07 as 09 horas ou
das 18 as 20 horas;

» Nao admita o ingresso de estranhos em sua casa. As credenciais de
carteiro, leitores de hidrometro, entregadores de gés, funciondrios das
companhias de telefone e de energia elétrica etc. devem ser
devidamente examinadas e, em caso de duavida, devem ser
confirmadas por telefone. Sempre que possivel alerte os outros
familiares, ou o vizinho mais préximo, quando franquear a entrada de
um deles em seu lar;



Nao guarde valores de monta em sua casa. Faga seguro deles e confie sua
custddia a cofres particulares de agéncias bancérias. Se preferir usar
cofres de seguranca em sua casa, guarde sigilo quanto a sua existéncia
e localizacdo. Sempre que possivel instale mais de um, instalando um
deles fora de seus aposentos particulares;

Faca uma lista dos seus bens mdveis, (joias, quadros, etc) inclusive
eletroeletronicos, para o caso de sofrer um roubo, poder checar com
rapidez o que foi levado; guarde esta lista dentro de um livro ou outro
lugar improvavel de ser descoberto pelos ladrdes;

Use caes adestrados no lado externo da casa. Cachorros de estimagdo e/ou
de pequeno porte devem ficar dentro de casa, principalmente na area
dos fundos, onde poderdo dar alarme no caso de tentativa de
arrombamento;

Ao contratar empregados, dé preferéncia aqueles que apresentam
referéncias idoneas e que possam ser confirmadas mais facilmente. Se
residirem fora do emprego, faca uma verificacdo de endereco antes de
emprega-los. Em caso de divida, consulte a Policia;

Nao confie armas de fogo a vigias inexperientes € que nio tenham
comprovado estarem aptos a seu manejo correto e eficiente. Os
guardas desavisados e simpldrios sao presa facil dos delinqiientes que,
no primeiro ato, se apossam de suas armas;

Igualmente, ndo use armas de fogo se vocé€ ndo estiver familiarizado com
seu manuseio. Uma pessoa destreinada pode ser levada a prética de
atos temerarios que podem expo-la a grandes riscos. Em caso de
perigo, abra sua janela e faca vérios disparos para o ar para despertar a
atencao de circunstantes e agentes policiais;

Mantenha sempre a mao os telefones de emergéncia da Policia. Conheca a
localizacdo da Delegacia de Policia de seu bairro. Instrua seus
familiares e servigais sobre como proceder em caso de perigo iminente
ou de simples observacdo de suspeitos nas imediacoes;

Programe seu telefone residencial e celulares para discarem
automaticamente o telefone da policia quando uma tecla apenas for
digitada. Em caso de notar algo suspeito, ndo tenha receio de alertar a
delegacia mais proxima;

Quando estiver s6 em sua casa e surgir um estranho que pretenda fazer
entrega de encomendas nao esperadas (presentes, flores, malas diretas
etc.), ndo abra sua porta e peca para que volte em outro hordrio. Se
decidir atender, avise, pelo telefone, um vizinho e peca que ele fique
observando o que ird suceder. Havendo outras pessoas na casa, uma
delas, devidamente resguardada, deve permanecer alerta vigiando o
atendimento;



Procure manter a entrada de sua casa livre de obstdculos que impecam sua
ampla visao do interior do imo6vel. Evite obras de arte, decoracdes de
jardim etc., que dificultem sua propria observagdo, e também a de
seus vizinhos, das areas de acesso;

Se, por ventura, instalar alarmes sonoros ou luminosos deverd testa-los
periodicamente, para sua melhor seguranca e também para que seus
vizinhos, devidamente avisados, reconhecam-nos com facilidade e
possam ajudar em caso de perigo;

Os exaustores e aparelhos de ar-condicionado devem ser solidamente
presos a base de sustentacdo que, por sua vez, deve ser cravada em
armacgdo de concreto armado que circunde o orificio feito para sua
instalagao;

Use todos os expedientes para dificultar a acdo de delinqiientes, desde a
simples colocagcdo de trincos e travas de seguranca nas portas e
janelas, até trancas, correntes e cadeados nos pontos mais vulnerédveis.
Improvise suas defesas, conforme a necessidade, a saber:

Colocacdo de obstiaculos internos que impecam a abertura de portas
quando se ausentar;

Distribua aparatos que facam barulho quando as portas e janelas forem
forcadas;

Em janelas e portas que deslizam sobre trilhos, coloque pecas de madeira
que impecam seu deslizamento;

Para manter vidracas fechadas, faca um furo no ponto em que as partes se
superpdem e introduza um prego ou parafuso resistente;

Trave os basculantes e vitrds, mantendo a manopla presa a haste de
acionamento por um cadeado ou mesmo com um arame grosso
apertado com alicate;

Procure conhecer seus vizinhos e combinar com eles medidas de auxilio
miutuo. A solidariedade € importante nos momentos de perigo;

Quando viajar, peca a um vizinho para recolher sua correspondéncia,
jornal ou qualquer coisa que regularmente € deixada em frente a sua
casa ou apartamento;

Se vocé vier a se defrontar com delingiientes, antes de tudo procure
manter-se calmo. Niao tente dialogar ou discutir com eles. Nao os
encare diretamente mas procure memorizar suas caracteristicas
pessoais, maneirismos, trajes etc... Sobretudo nao reaja, sua vida nao
tem preco.

Nunca deixe aberta portdes e grades que sao instaladas em corredores para
isolar os apartamentos. Um descuido pode facilitar a invasdo de ladrdes



que causardo dados tanto a vocé como a seus vizinhos. Reforce esse
cuidado nas reunides de condominio. Fagca com que todos se tornem
responsaveis pela segurancga;

COMO AGIR EM CASO DE TER A SUA CASA INVADIDA

» Antes de qualquer coisa, procure manter a calma e peca para que
outros familiares também se acalmem. Diga-lhe que tudo vai
acabar bem para todos.

» Naio esboce reagdo contra o invasor ou invasores. Lembre-se de que
podem estar drogados e se tornarem violentos ou dispararem suas
armas por nervosismo.

» Naio tente negociar. Eles podem julgar vocé como uma ameaga. Siga
as instrugdes e facilite as coisas. Quanto mais tempo os bandidos
ficarem em sua casa, mais perigo todos estardao correndo;

» Proteja as criangas, gravidas, doentes e idosos, mas ndo banque o
her6i ou heroina. Sua vida e das outras pessoas precisam ser
protegidas, sua experiéncia pode ajudar a todos;

» Avise sempre o que vai fazer. Se precisar ajudar alguém, diga apenas:
“vou acalmar meu filho ou minha esposa... ndo se preocupe..”; se
houver resisténcia, ndo insista. Nao faca movimentos bruscos que
levem a interpretagdes de reacdo da sua parte aos assaltantes;

» Entregue o que lhe pedirem se vocé tiver; muitas pessoas sao mortas
porque se recusaram a abrir o cofre, ou entregar algum bem
valioso aos bandidos. Sua vida € mais valiosa, pense sempre
assim;

» Naio tente acionar alarmes ou chamar a atencdo de pessoas que
estejam na rua; um erro pode lhe custar a vida ou transformar um
simples assalto que terminaria em minutos em um sequestro com
vitimas e horas de sofrimento; esqueca os filmes policiais;
somente policiais treinados sabem como agir para dominar
bandidos;

» Se perceber que o assalto vai se prolongar, conte uma boa mentira
para fazer com que se afastem depressa; pergunte se pode dar uma
informacao importante e se lhe for permitido, diga por exemplo
que, é¢ melhor que eles saiam logo, pois voce estd esperando visita
e tudo pode se complicar; ndo fale que tem familiares da policia
(mesmo que tenha); muitos ladrdes nao hesitam em se vingar de
policiais atingindo seus familiares indefesos; ndo corra esse risco.

» Se houver agressoes fisicas, simule desmaio ou ataque cardiaco. Em
geral os ladrdes ndao querem complicar a vida deles e vao se afastar



o mais rapidamente que puder; ensaie com familiares situacdes
deste tipo; muitas pessoas tem sido salvas usando estas
artimanhas;

Nao tente usar o telefone imediatamente apds os bandidos sairem da
sua residéncia; muitas pessoas foram mortas por assaltantes que
desconfiaram dessa atitude e voltaram para eliminar a ameaca; s6
use o telefone ou dé o alarme, depois de ter certeza de que os
assaltantes se afastaram; tranque imediatamente as portas e chame
a policia; leve os familiares para a casa de um vizinho

Logo que os bandidos se afastem, ndo toque em nada. Deixe tudo
como estd para que a policia possa fotografar e avaliar melhor a
situacdo;

Se houver atentado ao pudor, estupro ou outra violéncia sexual
praticada contra alguém, ndo deixe que a vitima tome banho ou
troque de roupa; apenas embrulhe a mesma num lencol e chame a
policia; serd importante para o exame de corpo de delito manter as
condi¢des da vitima sem modificacdo; apenas cuide de estancar
sangramentos e aja com rapidez na comunicac¢do a policia;

Mantenha sempre a mado os telefones de prontos-socorros, delegacias
de policia, instituto médico legal, e similares; esses telefones e
enderecos podem ser extremamente uteis em ocasides desse
género;

Procure dar o maximo de informacdes sobre como tudo aconteceu,
detalhes que tenham notado nos bandidos, tais como: estatura, cor,
sinais fisicos, roupas, armas, sotaque, nomes e apelidos que se
chamam e tudo mais que for importante; veja com cautela as coisas
que foram roubadas;



COMO EVITAR
ASSALTOS NAS RUAS

Todas as precaucdes sdo validas quando vocé estiver nas ruas. Se dentro
de sua casa vocé pode ser assaltado, imagine exposto nas ruas e avenidas
apinhadas de gente de todos os tipos e intengdes. Veja as principais dicas e as
ponha em pratica diariamente:

NAS COMPRAS

Nunca va fazer compras sozinho. Leve sempre uma companhia, porque € mais
seguro.

Prefira pagar com cheque ou cartdo. Assim vocé ndo precisa levar grandes quantias
em dinheiro.

Nao deixe a bolsa, carteira ou objetos comprados, em locais que possam ser
roubados.

N3ao entre em lojas muito cheias, para evitar aglomeracao.
Procure fazer suas compras em horarios de menor movimento na loja.

Nunca mostre dinheiro em publico, principalmente em bares, restaurantes, lojas,
cinemas, carrinhos de pipoca etc.

Bolsas, carteiras ou sacolas de compras devem ser transportadas junto ao corpo e do
lado de dentro da calgada.

Evite carregar muitos pacotes ou sacolas, para ndo ter as duas maos ocupadas.

NOS BANCOS



Proteja bem o dinheiro ou os cheques na hora que vocé for ao banco fazer depdsito.
Cruze os cheques passando duas linhas transversais sobre cada folha.

Evite levar muito dinheiro em sacolas de papel ou embrulhos que chamem atencao
dos ladroes.

Nao converse com pessoas estranhas, dentro ou fora do banco.
Ao fazer um saque, nunca coloque o dinheiro ou a carteira no bolso de trés.

Ao entrar e sair do banco, olhe bem para todos os lados. Para ver se ndo tem ninguém
seguindo vocé. Se notar alguém suspeito volte para o banco ou procure protecao
em uma loja ou de um policial ou seguranca;

NA CONDUCAO

Evite ficar sozinho em pontos de dnibus isolados, especialmente a noite.
Em Onibus com poucos passageiros, sente-se proximo ao motorista.

Separe antes o valor da passagem, para nao mostrar seu dinheiro na hora de pagar a
conducio.

Evite viajar em vagdes vazios do metrd ou trem, principalmente a noite; prefira o
vagao proximo ao condutor ou onde viaja um guarda;

Procure ndo entrar ou sair do metrd em estacdes com corredores muito grandes.
Sendo possivel, use as estagdes com acessos rapidos e curtos.

Dentro da condugio, coloque a carteira, a bolsa, pacotes ou sacolas na frente do seu
corpo.






ORIENTACOES E CUIDADOS
PARA CRIANCAS

A cada ano, milhares de criancas e adolescentes sdo vitimas da acdo
criminosas de ladroes, estupradores e seqiiestradores. Cabe aos pais e professores
orientarem seus filhos e alunos a se protegerem adequadamente, ji que ¢é
impossivel estar com eles todo o tempo.

Converse semanalmente com seus filhos. Reserve um dia na semana para
falar sobre este e outros assuntos ligados a seguranca deles, da casa e da familia.
Promova discussdes na escola, debates e outras atividades que enfoquem a
segurancas das criangas. Todas as medidas de precaucio ainda serdo poucas para
prevenir e combater a violéncias contra os inocentes.

RECOMENDACOES AS CRIANCAS (peca para que leiam ou leia para elas)
Evite ir ou voltar sozinho da escola. No impedimento de seus pais, procure a
companhia de seu melhor amigo.

Nao aceite doces, balas, chicletes ou cigarros de desconhecidos.

Evite fazer "rodinhas" na porta da escola, afaste o perigo da presenca de
estranhos.

Em caso de necessidade, pec¢a ajuda ao policial ou seguranga que exista na area.

Tudo na vida tem sua hora, inclusive dirigir automdveis e motos. Menor
conduzindo veiculos € proibido por lei, além de representar grande risco para si
proprio, para os pais e para terceiros, principalmente se vier a envolver-se em
acidentes.

Estando num veiculo, use sempre o cinto de seguranca e mantenha o pino de sua
porta baixado.

Nao aceite presentes, balas, chocolates ou outros doces de pessoas que vocé nao
conhece. Fale claro que vocé ndo quer e se afaste deles;

Procure ndo andar sozinho. Arrume sempre companhia entre seus amigos e, se
sentir medo, ligue para a policia e explique seu problema;

Quando estiver esperando condugdo para ir para a escola, ou para voltar para
casa, evite os pontos de parada em locais escuros € sem movimento;

Nao acredite em estranhos que dizem trazer recado de seus familiares. Peca a
uma pessoa amiga que confirme o que estiao dizendo;



Se for seguido por estranhos na rua, entre na primeira casa habitada e peca
SOCOITO;

Se alguém o atacar, tentando agarra-lo, esperneie e grite bem alto muitas vezes
pedindo ajuda;

Se outras criancas o agredirem para roubar nao resista e entregue o que pedirem.
Assim que puder, peca ajuda da policia;

Nao aceite caronas de motoristas desconhecidos e, quando for chamado por
algum deles, ndo lhe dé atencdo e nunca se aproxime do veiculo;

Quando estiver desacompanhado e alguém o incomodar, querendo por a mao em
seu corpo, grite bastante para chamar a ateng@o das outras pessoas que estdo a seu
lado;

Nao atravesse as ruas correndo. Faca-o na faixa de pedestres, preferindo os
cruzamentos que tenham semaforos;

Se vocé ainda ndo consegue guardar na memoria o seu endereco ou o telefone de
sua familia, peca que os escrevam em um cartdo e carregue-o sempre consigo;

Quando precisar de ajuda, ndo se acanhe em procurar um policial. Vocé vai
receber apoio e orientacao.

Cuidados basicos ao atravessar as ruas:

Nao atravesse por trds de arvores, carros, Onibus ou bancas de jornal. Procure ser
visto ao atravessar as ruas;

Atravesse sempre na faixa de seguranca e em grupos;

Observe o sinal de transito ou a sinalizacdo do PM que estd orientando a
travessia;

Olhe sempre para os dois lados da rua antes de atravessar.

Mesmo nas faixas de pedestres e com o sinal verde para voce, espere que 0s
veiculos parem antes de atravessar.

Se estiver de bicicleta, pare sempre nas faixas e desca da mesma para atravessa-
las como se fosse um pedestre. Muitas criancas tem sido mortas por
atropelamento quando cruzavam a faixa de pedestres pedalando suas bicicletas.

Ande sempre no mesmo sentido dos automdveis se estiver andando de bicicleta e
evite ruas movimentadas e horarios de pico;

Use sempre um cadeado e correntes para prender sua bicicleta; jamais a deixe
sem protecdo em via publica por um tinico minuto.

Se ao atravessar uma rua, deixar cair algum pacote, livro ou outro pertence, nao
volte para pega-lo. E melhor perder o objeto do que a sua vida.



Nao ande de patins, skate ou patinete em vias publicas. Procure sempre os locais
apropriados para andar com estes brinquedos.

Cuidados ao desembarcar dos veiculos
Ao descer do Onibus, espere que ele saia para vocé atravessar;

Observe o transito antes de abrir as portas dos carros e saia sempre pelo lado da
calcada.

RECOMENDACOES AOS PAIS:
Conduza seus filhos a escola ou entregue-os a pessoas de sua confianga; uma boa
pedida € que os vizinhos ou parentes se revezem na tarefa.

Nunca esqueca de travar as portas e manter os vidros do seu automoével sempre
fechados.

Apresente seus filhos aos policiais do seu bairro, torne-os seus amigos e
conhecidos.

Ao transportar criangas, coloque-as no banco de trds em uma cadeira apropriada
para a idade.

Jamais transporte bebés em seu colo quando estiver sentado na frente de um
veiculo . Lembre-se de que bebé ndo € air-bag . Se houver um acidente ele serd o
primeiro a receber o impacto e poderd morrer.

Use sempre o cinto de seguranga. D€ ao seus filhos o bom exemplo.

Nao ande em excesso de velocidade. Respeite as leis do transito e ensine seus
filhos a respeitd-las também.

Na volta as aulas, colabore com a fluidez do transito e a seguranga de seu filho.

Toda crianga deve saber seu enderecgo, telefone, nome dos pais, ou responsaveis,
ou de quem vai buscd-la na escola;

Oriente seu filho para andar em grupo no trajeto das escolas ou em longas
caminhadas. Nao andar sozinho em locais ermos préximos a escola;

Ensine-os a ndo aceitar presentes de estranhos;

Ao levar seu filho, evite parar em fila dupla e ndo demore no embarque e
desembarque de passageiros.

Recomende-os para ndo aceitarem convites de estranhos para passear em carros,
ir & praia, entrar em casas, terrenos ou garagens, mesmo que atraidas pela
promessa de chocolates, sorvetes ou refrigerantes. Este € um recurso muito



utilizado por maniacos, seqiiestradores e tarados. Alerte-as para pedir ajuda a um
policial.

Oriente seus filhos para irem e voltarem da escola em grupos. Se puder, conduza
seus filhos a escola ou entregue-os a pessoas de sua absoluta confianca.

Antes de ir a praia ou locais de grande concentracdo ponha um papel no bolso da
crianga, com nome, endereco, telefone, tipo sanguineo e possiveis sensibilidades
a medicamentos.

Esclareca seu filho, desde a infancia, sobre os perigos das drogas e suas
conseqiiéncias para a sadde.

Conquiste a confianca dos seus filhos. E melhor que eles pecam um cigarro a
vocé do que a um "amigo" na rua. Lembre-se que o fumo € prejudicial a satde e é
bom que seus filhos sejam orientados sobre as conseqiiéncias desse vicio.

Mis companhias conduzem ao crime e as drogas. Selecione as companhias de
seus filhos e o ambiente que eles freqiientam (clubes, festinhas, casas de jogos
eletronicos etc.).

Faca um curso de Primeiros-Socorros e ensine aos seus filhos as técnicas simples
que podem salvar uma vida.

COMO AGIR NOS CASOS DE ACIDENTES DE TRANSITO

Acidentes de transito com vitimas:

» Socorra as vitimas.
Ligue para a Policia Militar - fone: 190 - 24 horas.
Acidentes de transito sem vitima:

Retire os veiculos da pista.

YV V V V

Ligue para a Policia Militar - fone: 190 - 24 horas - ou dirija-se
diretamente a uma de suas Unidades de Policiamento de Transito, para
registro da ocorréncia.

Ao dirigir, traga consigo:

» Cédula de Identidade
Carteira Nacional de Habilitagao (CNH)
Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo

Mantenha o seguro obrigatério em Ordem.

vV V VYV V

Dirija com seguranga e obedeca a sinalizagao.



COMO PREVENIR ROUBOS DE
VEICULOS

Onde voceé estiver, tome cuidado com o seu carro.

Levante os vidros, tranque as portas e porta-malas, mesmo que seja por 1
minuto apenas.

As chaves sobressalentes nunca devem ser guardadas no interior do carro.
Procure deixar seu carro em estabelecimento vigiado e de sua confianca.

Quando estacionar na rua, deixe o seu carro em local mais visivel e
iluminado, ligue o alarme e coloque a trava de seguranca.

Nunca deixe documentos, taldes de cheque, cartdes de crédito etc. dentro
do carro.

Procure guardar o seu veiculo em local seguro. A garagem € o local mais
adequado.

Evite deixar o veiculo na via publica, principalmente nos declives.

Instale dispositivos de seguranga no seu veiculo.Nunca deixe a chave na
igni¢do. Lembre-se que "A ocasido faz o ladrao".

Quando for parar ou estacionar o seu veiculo procure os locais mais
movimentados e iluminados. O namoro em locais escuro pode ser a
ultima aventura de sua vida.

Nao deixe objetos de valor dentro do carro e a vista.

Evite deixar os documentos dentro do veiculo. Se for furtado ele
conseguira passar pela barreira da policia com mais facilidade.

Se vocé possui motocicleta ou bicicleta tranque sempre sua roda, de
preferéncia a traseira.

Evite o hdbito de emprestar seu veiculo. A maioria das multas de transito
sao lavradas quando o motorista ndo € o proprietario. No empréstimo,
as cautelas contra o furto ndo sio observadas.

Se seu veiculo ndo possui trancas ou dispositivos de seguranga, a retirada
do cabo da bobina podera evitar o furto.

Ao entrar no seu carro, quando ele estiver estacionado, certifique-se de
que nao existe alguém dentro do mesmo.



Evite dar caronas, principalmente em estradas. Uma mulher bonita podera
ser a "isca" para um assalto.

Mediante a aproximacao de alguém suspeito, movimente o carro logo que
possivel.

Somente pare para prestar socorro, quando houver sinais evidentes de
desastre.

Ao comprar um veiculo usado, leve-o até o vistoriador. Ele € capaz de
afirmar se o mesmo é ou nao de boa procedéncia.

NOS CRUZAMENTOS

Nao estimule a acdo dos marginais, ndo ostentando correntinhas,
medalhas, braceletes, relégios e outras joias, sobretudo deixando o
brago do lado de fora;

Mantenha os vidros do seu automével fechados e as portas travadas por
dentro. Tome cuidado quando parar nos fardis.

Nao abra os vidros do seu automodvel para vendedores ambulantes,
pedintes que, muitas vezes, sdo assaltantes disfarcados.

Nao pare par discutir "batidinhas", principalmente a noite; os ladrdes
fazem isso de propdsito para assaltd-lo.

Se for abordado por um assaltante armado quando estiver num sinal, nao
tente arrancar o veiculo; muitas pessoas tém sido alvejadas enquanto
faziam isso. E melhor entregar o que tiver e livrar-se do bandido do
que perder a vida.

N3do deixe carteiras, maletas ou bolsas sobre os bancos do automovel. Os
ladrdes sdao atraidos por estas iscas. Guarde-os no porta-luvas ou
debaixo do banco ou porta-malas, onde ndo serd visivel.

Leve os seus pertences de valor quando sair do veiculo ou tranque-os no
porta-malas se for impossivel levd-los consigo.



CUIDADOS NECESSARIOS
EM CAMINHADAS

Caminhar em grupo pelas matas e florestas € uma maneira saudavel de curtir o verde,

0 ar puro e a agua cristalina da montanha. Faz bem para o corpo e para a cabeca. Mas,
infelizmente, isso tem causado indmeras vitimas, por causa da falta de cuidado e
desconhecimento de algumas regras basicas. Leia com aten¢ao todas as dicas deste manual e
fique atento. Assim, vocé€ poderd aproveitar a0 maximo o seu contato com a natureza.

NO PLANEJAMENTO

Antes de mais nada, é muito importante vocé saber aonde ir, como ir € com quem ir.

Procure conhecer o local, através de mapas e informacdes de amigos e moradores da regido.
Se vocé tiver alguma duvida, ligue para 6rgdos municipais que tenham informagdes
detalhadas sobre o trecho em que vocé ird caminhar.

7z

Lembre-se que para fazer excursionismo ndo € necessdrio ser atleta. Mas vocé
precisa estar bem de saide e respeitar suas limitacdes.

Faca um desenho do seu roteiro, para ndo se perder no meio da mata.

Obtenha, com antecedéncia, todas as informagdes meteoroldgicas: sol, chuva,
temperatura etc.

Deixe avisado na sua casa:
® O local da caminhada.
¢ Com quem vocé vai.
¢ (Qual o dia e a hora previstos para o retorno.
® Para quem avisar no caso de demora para voltar.
Se vocé for principiante deve fazer caminhadas leves, sem muitas subidas e descidas.

Nao pense que, por ja ter feito uma determinada trilha, vocé a conhece bem. Pode
haver surpresas. Muita aten¢do nas bifurcacdes.

SITUACOES DE EMERGENCIA

No caso do grupo se perder, procure reconstituir mentalmente o caminho feito.
O grupo deve voltar até o ponto limite do caminho certo e reiniciar a caminhada
interrompida pelo erro.

Se ndo encontrar o caminho, ndo se desespere.



e A calma e a prudéncia vao ajudar voceé.

¢ Faca o seguinte:

PARE. Fique calmo e junte todo o grupo.
SENTE-SE. Em pé vocé se cansa mais depressa.
ALIMENTE-SE. Para se distrair € recompor as energias.

ORIENTE-SE. Mantenha a calma e converse bastante com o grupo, usando
as Técnicas de Orientacdo. Tentem decidir juntos qual direcdo todos
devem seguir.

DESLOQUE-SE. Retome a caminhada, sempre com muita atengdo e
prudéncia.

Procure deixar sinais bem visiveis pelo caminho. Isso ajuda as equipes de
resgate a encontrar o grupo mais facilmente.

Ao caminhar, respire compassadamente no ritmo ajustado a freqiiéncia do seu
passo.

Em cada parada marque, com aten¢do no desenho do roteiro, o caminho
andado e a rota a seguir. Ao retomar a caminhada, fique atento para ndo
errar a diregao.

Se ninguém do grupo conhecer as Técnicas de Orientacdo é melhor ficar
parado, esperando socorro, do que se aventurar no meio da mata por
caminhos duvidosos.

Nesse caso, monte um acampamento, faca um abrigo seguro e procure dgua.
Nunca se afaste mais de 300 metros do acampamento.

Abra uma clareira, dando uma aparéncia "pouco natural" ao lugar onde estd o
grupo.

Faca uma fogueira com muita fumaca, usando folhas verdes e timidas. Tome
cuidado para ndo colocar fogo na mata.

Se alguém do grupo se ferir, ou estiver em mas condi¢des fisicas, ndo o deixe
sO. Procure socorré-lo com seguranga. Dependendo do caso, deixe-o sob
observacao e va buscar ajuda. Mas nunca va sozinho.

REGRAS BASICAS

e Jamais fique sozinho durante a caminhada. E leve sempre um Manual de Primeiros
Socorros.



Nunca entre numa mata ou floresta sem conhecer bem as trilhas.

V4 pelo caminho mais ficil e seguro, mesmo sendo o mais longo. Evite brejos e
atoleiros.

Chegando num cérrego, sonde o fundo com uma vara e tome cuidado na hora de
cruzar. As pedras do leito podem estar soltas e escorregadias. Pise firme, com
confianca e pronto para agir no caso de uma queda.

Pare e coma alguma coisa sempre que sentir algum sinal de esgotamento. Nao
coloque plantas silvestres na boca.

Ande somente a luz do dia. Na mata a noite chega mais cedo.
Fique atento aos animais e armadilhas de cacadores.

Nao destrua a natureza. Nao leve plantas para casa. E nao faga trilhas novas: use as ja
existentes.

O grupo inteiro deve caminhar no ritmo do companheiro mais vagaroso.






CUIDADOS QUANDO
ESTIVER EM ESTADIOS E OUTRAS
AGLOMERACOES

N3ao sdo poucos os registros de massacres, crimes, roubos, assaltos e outras
fatalidades ocorridos em estddios e outros locais de grande aglomeragdo, tais
como shows, feiras, comemoragdes, etc.

Pelo fato das pessoas estarem ansiosas e preocupadas com o evento que vao
assistir, acabam se descuidado e se tornando vitimas indefesas, quer das
circunstancias, quer dos bandidos que estardo atentos para cometer seus crimes.
Veja as dicas mais importantes e coloque-as em prética:

e Utilize o transporte coletivo (6nibus ou metrd) para ir e voltar do estadio,
local de show, feira ou outro grande evento onde haverda aglomeracao
de muitas pessoas. Evite ir de carro, para ndo ter aborrecimentos.

e Jamais coloque o braco, o corpo ou a cabeca para fora da janela. Isso é
muito perigoso.

¢ Nunca dirija palavrdes ou xingamentos as pessoas que estdo nas calcadas.
Voceé pode ser alvo de pedradas ou até mesmo tiros;

e Se vocé estiver a pé, jamais participe de depredacdes. Estragar o
transporte coletivo € um ato de vandalismo que acaba prejudicando o
deslocamento dos trabalhadores no dia seguinte.

e Se vocé for de carro, tome cuidado na hora de estaciona-lo. Utilize os
bolsdes préoximos ao local do evento. Tranque bem as portas, ligue o
alarme e leve os documentos.

e O estacionamento nas vias ou logradouros publicos € gratuito, exceto nas
zonas azuis, nos hordrios estabelecidos. Vocé nao € obrigado a pagar
os "guardadores"ou "fiéis" que se oferecem para olhar o seu carro. Se
algum deles exigir dinheiro ou fizer qualquer tipo de ameaca, fale com
a Policia Militar.

e Evite congestionamento na ida e na volta. Lembre-se que vale a pena
aguardar o escoamento de veiculos ou utilizar as vias secunddrias.

NO ESTADIO OU SHOWS

e Compre o ingresso antecipadamente, evitando filas e correrias de dltima
hora.



Nao compre ingresso de cambistas, sdo sempre mais caros. E também nao
compre ingressos mais baratos, geralmente sao falsificados.

Procure saber antes em que setor do estadio vai ficar sua torcida e qual € o
portdio de entrada. Tome cuidado: hostilidades, provocacdes e
violéncia ao torcedor do clube adversdrio, ao arbitro e aos jogadores
podem resultar em responsabilizacao criminal.

Evite levar criangas pequenas para locais de tumulto. Se vocé em todo
caso estiver levando criangas, € muito importante identifica-las com o
nome, endereco e telefone, de maneira bem visivel. Em caso de
extravio, procure imediatamente um Policial Militar ou a dire¢do do
evento para ajudar na localizacao;

Num estddio, nunca jogue qualquer tipo de objeto nas arquibancadas ou
dentro do campo.

Lembre-se que vocé nido poderd entrar em locais de eventos publicos
(estadios,por exemplo) com garrafas, latas, mastros de metal ou
madeira, papel picado e muito menos fogos de artificio. Esse tipo de
material pode tornar-se perigoso ou aumentar o risco de incéndio.

Ao final da partida procure sair com calma, evitando panico ou correria.
Retorne pelas ruas determinadas para sua torcida..






CUIDADOS PARA MOTORISTAS

Vocé e seu caminhdo estdo sempre rodando por esse Brasil afora ou
rodando com o seu taxi pelas ruas das cidades. Levando mercadorias, cruzando
regides e carregando o progresso ou carregando passageiros de toda espécie. E
um trabalho duro e, as vezes, perigoso. Por isso vocé precisa estar atento.
Vejamos as principais dicas para os caminhoneiros:

ANTES DE CARREGAR

e A primeira coisa que vocé deve fazer, antes mesmo de ir para a transportadora
contratar o servico, € verificar bem se o caminh@o ou carreta estd em condi¢Oes
de enfrentar qualquer viagem.

e Faca uma boa checagem da parte mecanica, da parte elétrica, dos pneus, do estepe,
dos freios, da 4gua no radiador, e tudo mais.

¢ Encha o tanque, para vocé ndo precisar parar logo no comeg¢o da viagem.

¢ Escolha bem o seu companheiro de viagem. Um amigo de verdade, bom de conversa
e ajudante pra valer. Nao chame qualquer um.

e D¢ uma boa conferida nos documentos. Da carga: ordem de embarque, nota fiscal
etc. Do caminhdo: licenciamento, seguro etc. Pessoais: identidade, habilitacdo
etc.

e Ao sair da transportadora, ou da empresa, procure o caminho mais rapido para pegar
a estrada.

¢ Antes de colocar o pé na estrada planeje bem a sua viagem, respondendo para vocé
mesmo estas perguntas:

e Para onde vou? Qual o melhor itinerario? Que tipo de carga vou levar e quais os
cuidados que eu preciso ter com ela? Onde eu vou parar para abastecer, almogar,
dormir? Chegando na cidade de destino, qual é o caminho mais fécil para ir até a
empresa onde vou descarregar? Eu posso entregar a carga ap6s as 18:00 horas?

e Serd que naquela cidade ou regido para onde eu vou tem muito assalto desse tipo de
carga?

DURANTE A VIAGEM

® Respeite as leis do transito e a sinaliza¢do nas estradas. V4 tranqiiilo, dirigindo com
seguranca e responsabilidade.

e Naiao dé carona para pessoas estranhas. Fique atento: muitas vezes essas pessoas



fingem que estdo desesperadas. Mas, dentro do seu caminhdo elas mostram a
verdadeira cara: sdo perigosos assaltantes.

e Nas paradas para refei¢do, abastecimento ou manuten¢do nao comente com ninguém
sobre sua carga, nem para onde vocé estd indo.

e Se acontecer algum problema com seu caminhdo, faca o possivel para chegar até um
posto de Policiamento Rodovidrio. Evite ficar parado em lugar deserto.

e Dormir em lugar que vocé ndao conheca € sempre um perigo. Procure o
estacionamento de um posto de gasolina ou pare perto de um posto de
Policiamento Rodovidrio. E muito mais seguro.

ENTREGA DA CARGA

¢ (Quando vocé estiver chegando no destino, antes de entrar na cidade, verifique as
horas e calcule bem se vai dar para entregar a carga no mesmo dia.

Se ndo for possivel entregar no mesmo dia, vd dormir num estacionamento seguro,
de preferéncia com seguranca armado. Fique atento ao desembarque da carga.
Confirme se estd tudo OK e entregue a documentacao.

e Aproveite que o caminhao estd vazio e faga uma revisdo, verificando novamente os
pneus, a parte mecanica, a parte elétrica e tudo mais.

e Procure uma carga de volta e faca um bom retorno. Sempre com 0S mesmos
cuidados, para sua maior seguranca.

CUIDADOS COM SEU CAMINHAO

e Evite deixar o veiculo aberto, ou a chave no contato;

® Nunca deixe os documentos ou objeto de valor expostos dentro do veiculo;

¢ Quando estacionar seu caminhao evite os acostamentos, salvo em emergéncias;
e Procure estacionar seu caminhdo em locais apropriados e bem iluminados;

® Ao receber sinal de estranhos ndo pare e nem dé carona;

¢ Instale sistema de alarme e seguranca. Faca seguro total (roubo, incéndio);

e Seja discreto, evite comentarios sobre sua carga e itinerario.

Existem vérios tipos de dispositivos atualmente utilizados pelas empresas
transportadoras, no sentido de melhorar a seguranca dos motoristas de caminhao:

MONITORAMENTO DE IMAGENS



Por video-tape e circuito de Tv pode-se registrar muitos fatos, mas nao basta
apenas filmar as ocorréncias, € preciso ser pré-ativo quando as imagens
registrarem qualquer sinal de risco.

ALARME SONORO
Deve soar na central de seguranga, fora do local da instalacao do armazém/loja
onde sera acionado, sem ruido neste ultimo.

VIGILANCIA OSTENSIVA (ARMADA)
Empresa credenciada para o uso de armas na repressao ao roubo, se necessario.

CONTRATACAO DE RONDA OSTENSIVA
Deve complementar o servico de vigilancia, para que a prevengao circunde o
local guardado, dificultando a abordagem e o acesso dos assaltantes.

PLANO DE ACAO CONTRA INVASORES / ASSALTANTES
Estudar as hipéteses de ocorréncias, através de histéricos ou padrdes de roubo
conhecidos, e estabelecer a politica de reacdo e suas circunstancias, definindo
para a vigilancia as alternativas de acdes e reagdes aceitaveis.

LAY OUT DO ARMAZEM
através de desenhos esquematicos, manter a vigilancia bem informada sobre os
pontos de acesso ao edificio e os pontos vulneraveis. Estes ultimos, uma vez
identificados, devem ser eliminados.

CAES ADESTRADOS
O uso alternativo de caes adestrados pode reforcar ainda mais o sistema de
seguranga.

CUIDADOS AOS MOTORISTAS DE TAXI

Tanto os motoristas de taxi sofrem com roubos e furtos assim como 0s
passageiros sao freqiientemente fraudados e até mesmo assaltados por falsos
motoristas de taxi ou motoristas criminosos.

O motorista de tixi estd nas ruas para transportar todo tipo de passageiro a
qualquer hora do dia ou da noite. Sdo portanto alvo preferido de muitos ladroes e
sdo inumeras as vitimas de assaltos e latrocinios. Veja as principais dicas
preventivas:

e FEvite rodar até altas horas da noite, sobretudo em bairros de ma
reputacao;

e Naiao aceite corridas para locais desconhecidos ou longas viagens de
pessoas estranhas;



¢ Instale algum tipo de sistema de alarme especial no seu veiculo que possa
alertar outros veiculos ou a policia, o qual possa ser acionado pelos
pés, sem que o ladrdo note;

¢ Em caso de assalto, ndo reaja; entregue tudo e saia do veiculo entregando
as chaves ao bandido; sua vida vale mais do que um carro;

¢ Filie-se a uma cooperativa ou empresa que possua servico de atendimento
por telefone; isso ird aumentar a sua clientela e evitar que circule sem
passageiros, pegando qualquer um que lhes acene;

CUIDADOS AOS PASSAGEIROS DE TAXI

e Utilize somente os servigos de tidxi cujos motoristas tenham identificacao
pessoal a vista e veiculos caracterizados. Nao use tidxi que esteja fora
do ponto oficial;

e Evite taxis velhos ou com aparéncia estranha. Antes de sentar-se veja se
ha um taximetro instalado. Muitos ladrdes usem apenas a placa de taxi
em cima para atrair os incautos, sobretudo durante a noite;

® Veja se o taximetro nao estd ligado quando vocé entrar no veiculo. Muitos
motoristas se aproveitam do descuido do passageiro para aumentar o
preco da corrida por este recurso fraudulento; caso note que ha um
valor acima do valor da “bandeirada”, peca para o motorista acertar o
taximetro;

e Veja qual é o valor da bandeirada de acordo com o hordrio em que vocé
estd pegando o taxi. A bandeira dois é cobrada depois das 22 horas,
nos dias de semana e em tempo integral, nos feriados;

e (uidado ao sair do tixi; verifique se todos os seus pertences estdo com
VOCE;

e Estando em cidades desconhecidas, evite ir para hotéis oferecidos pelos
motoristas de taxi. Nunca se sabe onde eles vao lhe levar.

e Tenha sempre o endereco correto com pontos de referéncias do local para
onde quer ir. Isso evita que os motoristas fiquem dando voltas e
aumentando o valor da corrida;

e Evite dar detalhes de sua visita, endereco de hotel e outras informagdes a
motoristas de tdxi. Muitos trabalham para o crime e ndo hesitardo em dar
suas informacdes a comparsas que aguardardo a chance de rouba-lo;






CONHECA E EVITE OS GOLPES
E “CONTOS-DO-VIGARIO”

Muita gente nido sabe a origem do conto-do-vigério. Na verdade o
golpista tdo conhecido, ndo era nem padre, nem vigario. Mas apenas tinha o nome
de batismo de Manuel Peres Vigério.

Conta-se que o homem era um pequeno lavrador que certa ocasido foi
abordado por alguns elementos que lhe ofereceram notas falsas d cem mil réis.

- Vendo-lhe cada nota de cem mil por vinte mil réis — disse o chefe do
bando.

- Nao as quero - disse Manuel Vigario — sdo tdo mal feitas que ninguém
vai recebé-las.

Mas depois de muita insisténcia os golpistas acabaram vendendo as
notas falsas de cem mil réis por dez mil cada. Como Vigario estava devendo e
apertado financeiramente, decidiu que poderia se dar bem passando-as adiante.

Dias depois, Vigdrio mandou chamar num bar da cidade dois irmaos que
eram negociantes de gado, a quem Vigirio devia. La chegando os homens
encontraram Vigario sentado & uma mesa num lugar meio escuro, bebendo
alegremente.

- Quero lhes pagar o que devo agora — disse Manoel Vigério, segurando
numa das maos o mago de notas falsas.

Em seguida perguntou aos homens se queriam beber com ele pois pagaria
a conta. Os homens aceitaram e iniciaram a beber. Mas Vigério parecia j4 estar
muito alto, comec¢ando a falar alto e a chamar a ateng@o das pessoas que estavam
no bar.

Mostrando-se terrivelmente embriagado, Manoel Vigario disse que ia
pagar aos homens tudo que devia e lhes perguntou se aceitavam notas de
cinqiienta mil réis. Os dois irmaos disseram que nao havia problema.

Assim sendo, Vigdrio tirou o maco de notas d cem mil réis (falsas) do
bolso e passou a contd-las como se fossem de cinqiienta. Os dois irmaos ao verem
aquilo, trataram de deixar que o homem contasse as notas e lhes pagassem.
Imaginavam que Manoel Vigdrio estava tao bébado que estava confundindo as
notas de cem por cinqiienta mil réis. Logo enfiaram as notas nos bolsos e
preparam-se para sair do bar. Mas Manoel, ainda parecendo bébado disse que
queria firmar um recibo, pois ndo queria que os homens dissessem que ele nao
havia pago a divida.

Exigiu que os homens escrevessem do proprio punho um recibo que dizia
que havia recebido o pagamento de certo valor, tudo em notas de cingiienta mil



réis. Chamou ainda vérias testemunhas que assinaram o recibo. Em seguida
Manoel Vigério agradeceu e saiu cambaleante do bar com uma garrafa de cachaca
debaixo do brago.

No dia seguinte, 4 luz do dia, os irmaos viram que as notas de cem mil
réis eram falsas e foram se queixar ao delegado de policia, que imediatamente
mandou trazer.

Manuel Vigério. Este foi despreocupado e quando foi perguntado se foi
ele quem havia dados aquelas notas falsas, ele disse que jamais. Que se lembra ter
estado bebendo com os dois irmdos e lhe pago um antiga divida, mas tudo em
notas de cinqgiienta mil réis, conforme um recibo que tinha em maos, assinado por
vdrias testemunhas idOneas.

Nem precisa dizer que o delegado nada pode fazer e ninguém nunca mais
ouviu falar em Manoel Vigério que saiu da cidade. Mas ninguém se esqueceu até
hoje no golpe que ele deu nos ambiciosos irmaos. Dai surgiu o famoso “conto-
do-vigério”.

Sao muitos os golpes que neste exato momento estdo em andamento. Sao
crimes categorizados como estelionato ou popularmente batizados de 171 (artigo
do Cdédigo Penal que trata deste tipo de crime).

Dia a dia os ladrdes estdo inventando novos golpes para lesar suas vitimas
indefesas. Veja os golpes mais conhecidos no Brasil e aprenda a se defender
deles.

Batida na garagem — Vocé estd dormindo € tarde da noite, o porteiro ou vigia
interfona ou telefona informando que um vizinho ou um desconhecido esta
esperando por vocé na garagem porque bateu na traseira de seu carro. Ele quer
acertar logo os detalhes do conserto e mesmo pagar pelos prejuizos. Ao chegar na
garage, voc€ (e outros familiares se o acompanharem) sdo rendidos e levado de
volta a seu apartamento para que a quadrilha roubem tudo que puderem, inclusive
fugindo com seu veiculo.

COMO AGIR: Peca para a pessoa que deu a informagdo espera um pouco pois
vocé estava dormindo e desligue. Ligue imediatamente para a policia e fale do
ocorrido. Peca para que venha investigar pois pode ser uma quadrilha cometendo
assaltos em edificios. Nao desca até que a policia chegue para averiguar os fatos.

Boa-noite, Cinderela — Este ¢ um golpe muito comum aplicado em mulheres
sozinhas e que vao a bares e discotecas em busca de companhia. O malandro
seduz a vitima e vai até sua casa ou a um motel. L4 chegando oferece uma bebida
com sonifero e quando esta adormece, comete estupro e rouba o que puder,
deixando-a abandonada.

COMO AGIR: Voce tem o direito de se divertir e ter companhia, mas nao
arrisque a sua vida, saindo com homens que ndo conheca bem. Tenha cautela e
precavenha-se dos golpistas. Ande sempre acompanhada de amigos que possam
protegé-la, ou no minimo saber do seu paradeiro em caso de rapto.



Consoércio sorteado — Em jornais de grande circulagdo os estelionatarios
publicam notas de consércios de automoéveis, dvds e outros bens sorteados.
Quando o interessado se apresenta, eles pedem documentos pessoais € cobram
taxas de administra¢do antecipada, com a promessa de que no dia seguinte vocé
receberd o bem, o que jamais acontecera.

COMO AGIR: N3ao entre nesse tipo de golpe.

Conto da alianca — Vocé caminha despreocupado por um rua e encontra uma
reluzente alianca de ouro ou anel de brilhante no chao. O golpista se aproxima e
diz que achou o outro anel ou alianca do par, e que pode lhe vender por um bom
preco. Na verdade ambos anéis s@o falsos e nao passam de bijuterias baratas.

COMO AGIR: Se achar um anel ou algum bem de valor, guarde-o até que
apareca o dono. Se ndo aparecer € uma questdo de consciéncia. Mas se aparecer
alguém com uma estéria de ter achado outro par, dé de presente a essa pessoa o
anel “valioso” que vocé achou e diga-lhe para tomar cuidado com a policia que
estd na area.

Conto da pechincha — O golpista oferece, na rua, um equipamento eletrénico
(video, maquina fotogréfica, dvd, etc.) o qual lhe mostra e pede um preco
irrisério. Diz que tem outro novo na caixa para lhe vender. Diz que vai buscar
logo ali na esquina onde estd guardado mas pede uma pequena soma como
garantia de que vocé nao vai fugir. Vocé€ dé o dinheiro e fica esperando. Depois
de muita espera, horas depois, desconfiado vocé descobre que pagou por uma
caixa cheia de tijolos ou um aparelho que so6 tinha a frente.

COMO AGIR: Fuja das pechinchas! Fuja do lucro facil!

Corretor de iméveis — As quadrilhas especializadas costumam dar este golpe.
Primeiro eles obtém informagdes sobre os moradores do prédio ou condominio
onde pretendem roubar. Um dos membros da quadrilha se faz passar por corretor
ou locatério e pede a chave de um imével anunciado para vender ou alugar. Com
a permissdo da imobilidria, eles conseguem entrar no prédio com facilidade e
estando 14 dentro rendem os demais moradores e fogem com o produto do roubo
ou furto.

COMO AGIR: Conscientize ao sindico do seu condominio ou prédio para
estabelecer uma politica de seguranga correta, ndo permitindo que ninguém entre
no edificio sem deixar uma identificacdo e ser acompanhado por um funcionario
da empresa. S6 assim pode-se reduzir as chances de uma agdo criminosa por parte
de quadrilhas especializadas. Os porteiros também devem ser orientados para nao
deixar entrar ninguém que ndo tenha autorizacdo expressa € de acordo com o0s
padrdes que lhe forem dados.

O Entregador — Este ¢ um golpe antigo mas que todos os dias acontece nas
grande cidades. Em geral o golpista veste um uniforme de uma empresa de pizza,
restaurante, farmadcia, floricultura, correios ou empresa de transporte de valores.
Quando apresentam-se ao porteiro de um prédio este deixa o suposto entregador
entrar em geral com um pacote grande que obrigara a abertura da porta principal.



Rendido, o porteiro ou vigia ndo terd escolha sendo deixar que outros elementos
da quadrilha entrem no prédio, assaltem quem estiver chegando ou saindo do
edificio, etc.

COMO AGIR: Todos os porteiros, vigilantes e pessoas encarregadas da
vigilancia de edificios e condominios devem ser treinados para evitar este tipo de
golpe. Uma guarita a prova de bala, com uma pequena abertura por onde os
entregadores possam passar documentos, recibos de entrega etc, servird para
minimizar os riscos de uma invasao deste tipo. Um local especialmente feito para
entregas, que possa ser aberto eletronicamente mas nao dé€ acesso ao interior do
edificio, deve ser construido para evitar este tipo de acdo criminosa. Em hipétese
alguma as entregas devem ser feitas diretamente aos moradores em suas
unidades habitacionais. O descuido nesse sentido tem custado a vida de muitas
pessoas.

Inundacao estranha — Vocé percebe que estd entrando dgua por baixo da porta
do seu apartamento. Ao espiar pelo olho mégico, o que vé € o zelador fazendo a
limpeza. Ao abrir a porta para alertar a pessoa sobre o que estd fazendo, ¢
surpreendido por um ladrao disfargado.

COMO AGIR: Coloque um pano na porta para evitar que a 4gua entre e alerte ao
porteiro, sindico ou segurancas do prédio. Em hipétese alguma abra a porta.
Lembre-se de que estd sendo avisado. Se notar que algo estd estranho demais,
alerte imediatamente a policia.

Falsos domésticos — Vocé coloca um antncio num jornal procurando por uma
empregada doméstica, um jardineiro, caseiro ou similares. Aparece um
candidato(a) de boa aparéncia, aparentando ser humilde e simples. Aceita
trabalhar em qualquer condicdo e por um preco menor do que o do mercado. Nao
tem referéncias porque acabou de mudar-se para a cidade e estd desempregada ha
muitos meses, ou diz que trard as referéncias na préxima semana, mas oferece-se
para trabalhar mesmo sem receber pagamento, como experiéncia, apenas para que
voceé veja suas qualidades. Vocé aceita e descobre no primeiro ou segundo dia ao
deixd-la em casa a sés, que foi roubado por uma quadrilha.

COMO AGIR: Jamais empregue alguém sem referéncias, muito menos querendo
fazer experiéncia em sua casa. Cuidado com as falsas agéncias de emprego.
Verifique na lista do Procon de sua cidade se nao ha dentncia contra aquela que
vocé quer contratar para lhe ajudar a conseguir um empregado doméstico.

Falso bilhete premiado — Este ¢ um dos golpes mais antigos e classicos. O
golpista se faz passar por desinformado e se apresenta com ar humilde dizendo
que ndo sabe como fazer para receber aquele prémio que ganhou, ou alega nao ter
documento para retirar o valor no banco ou casa lotérica. Pede ajuda e oferece o
bilhete por uma ninharia. A pessoa compra e descobre que era um bilhete falso.

COMO AGIR: Nunca aceite essas facilidades. Elas ndo existem!

Falso mecanico — Em geral o golpista cria um problema no carro da vitima
escolhida. seja colocando um saco de estopa no escapamento do veiculo, furando



um pneu ou arrancando algumas porcas. Um dos marginais se aproxima e alerta
sobre o problema. Tanto ele préprio pode se dizer um mecanico como pode
aparecer outro elemento com as maos sujas de graxa e de macacdo para dar mais
credibilidade. Tanto o golpe pode ser o de simplesmente cobrar um prego
exorbitante pelo servico como pode ser um assalto, apropriando-se de bens ou do
veiculo.

COMO AGIR: Telefone para o seu mecanico ou um servico de guincho que
funciona 24 horas e avise sobre o problema. Se notar que os elementos sao
mesmo suspeitos, tente abrigar-se num posto ou estabelecimento préximo e 1a
peca ajuda. Aceitar ajuda de estranhos pode ser um risco muito grande.

Falso vendedor de passagens ou bilhetes — Trajando uniforme de empresas de
onibus, ou de empresas credenciadas, o golpista oferece passagens falsas ou
bilhetes com desconto, principalmente em feriados, quando elas se esgotam
rapidamente. Em geral esses tipo agem proximo a estacdes rodovidrias ou
ferrovidrias, cinemas, circos, estddios e teatros, longe do olhar de policiais.
Quando a pessoa tenta usar o bilhete ou passagem, descobre que ¢ falsa.

CMO AGIR: Nao compre bilhetes ou passagens na mao de cambistas ou
estranhos. Vocé pode entrar numa fria. Se em todo caso for absolutamente
impossivel conseguir diretamente com a empresa que vende, vd com o vendedor
até o local da empresa, certificar-se de que o bilhete é verdadeiro.

Golpe da sujeira — O ladrao suja o ombro do paleté de um executivo sem que ele
perceba. Um comparsa aborda a vitima e oferece-se para tirar a mancha. Ao tirar
o palet6 ou descuidar-se o malandro rouba a carteira e foge.

Golpe do telefone — O golpista telefona para a vitima dizendo ser funciondrio do
banco.Provavelmente ele ja sabe algumas informagdes sobre o nome, nimero da
agéncia, conta, data de aniversdrio, etc. o que facilita o convencimento da
autenticidade da ligacdo. Em seguida o estelionatdrio pede para que a pessoa
digite a senha do cartdo magnético para que ele possa revalidar o mesmo ou outro
argumento convincente. Ao fazer isso, a vitima nao sabe que o bandido esta
gravando as informacdes para sacar dinheiro da conta do usudrio.

COMO AGIR: Nenhuma institui¢do financeira, banco, financeira e similares,
telefona para pedir a um cliente para digitar a senha ao telefone. Se isso
acontecer, desligue imediatamente. Para certificar-se do golpe, peca o telefone da
pessoa que estd telefonando, nome e tudo mais para vocé ligar de volta. O
maximo que voc€ ouvird serd o som do telefone desligado. Mas se o bandido foi
ousado o suficiente e der um niimero, passe-o imediatamente para a policia. Sera
um estelionatdrio a menos na cidade.

Golpe da venda s6 a dinheiro — Vocé esta procurando um veiculo, computador
ou outro bem moével para comprar e v& um andncio de classificado com uma
oferta muito boa. Telefona e a pessoa lhe faz muitas perguntas e exige pagamento
s6 em dinheiro. Quer marcar um local onde mostrard o bem que deseja vender,
em geral o local € desconhecido e ermo. Ele pede para levar o dinheiro vivo, pois



ndo trabalha com cheque. Ao chegar ao local, é rendido por uma quadrilha que
toma o dinheiro e foge sem deixar rastro.

COMO AGIR: Nao compre bens de estranhos nem va em locais perigosos e de
dificil acesso ou tenham m4 fama. Se realmente estiver muito interessado em um
bem que lhe pareca ser um bom preco, ndo leve todo o dinheiro pedido mas
apenas um pequeno sinal. E esteja sempre acompanhado de outras pessoas de
preferéncia homens que no minimo intimidem a acdo de marginais.

Finalmente, para ndo cair nos mais diferentes golpes que estdo sendo inventados
ou aperfeicoados por ladrdes especializados nestes golpes:

¢ Nao seja ganancioso
¢ Nao queira ganhar dinheiro facilmente
¢ Nao seja ingénuo

¢ Nao confie em pessoas oferecendo facilidades



EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
PARA EVITAR ROUBOS
EM RESIDENCIAS E EMPRESAS

Qualquer pessoa que deseja proteger a si mesmo e aos seus bens da acdo
de ladrdes precisa acompanhar a evolugdo tecnoldgica. Ja se foi o tempo em que
fechaduras comuns eram suficientes para evitar a invasio de uma casa ou
empresa. Mesmo com a utilizagdo de modernos equipamentos de seguranca,
muitas casas, empresas € condominios sdo invadidos e dominados por ladrdes.

Mas esteja certo, quanto mais dificuldades os ladrées encontrar para
roubar, menos estimulos eles terdo para intentar o crime. Vejamos alguns dos
equipamentos eletronicos que podem ajudar na prevencdo a roubos e furtos.
Muitos equipamentos sdo de facil utilizacdo e vocé mesmo poderd instald-los.
Existem outros que requererdo técnicos especializados para determinar onde
melhor poderdo ser instalados e para efetuarem a devida manutengao.

APARELHOS PROGRAMADOS - Estes aparelhos sdo ligados a “timmers”
(temporizadores) — que servem para ligar e desligar determinados
eletrodomésticos de tempos em tempos, dando assim a impressdo de existirem
pessoa dentro de casa. Podem ser conectados a radio, televisores e lampadas em
geral. Ideal para quem costuma viajar com freqiiéncia . Vocé pode comprar
temporizadores (timmers) em qualquer loja de produtos eltronicos por precos
que variam entre 25 e 100 reais. Dispensa técnico para instalacdo. Vocé mesmo
pode conectéd-los aos seus aparelhos antes de viajar.

CENTRAL INTELIGENTE — Este € um sistema que permite que sensores sejam
comandados por controle remoto. Existem modelos de todos os tipos e para
serem colocados em diversos locais, tais como gavetas, cofres, janelas, portas,
peitoris, podendo detectar e alertar sobre a presenca de invasores. Os precos no
mercado variam entre mil e dois mil reais, dependendo do local onde sejam
instalados. Requer técnico especializado para sua instalacdo.

CERCA ELETRIFICADA - Bastante conhecida e popularizada deste a Segunda

Guerra, as cerca eletrificadas servem para amedrontar os ladrdes. Muitas chegam
a dar choques violentos no intruso, jogando-o longe. Em geral uma pequena
central que gera a eletricidade custa em torno de 150 a 300 reais. Ha também que
calcular o preco do fio em inox que varia entre 20 a 50 reais o preco para cada
500 metros. Requer mados de obra especializada para sua instalagdo e
manutencao.



CIRCUITO FECHADO DE TV - As cameras funcionam como olhos
permanentemente ligados vendo e gravando tudo. E importante instalar um
sistema de circuito fechado de TV em locais onde trafeguem muitas pessoas, tais
como entrada de condominios, portaria de prédios comerciais e residenciais e
mesmo em residéncias onde trabalhem muitos empregados. Procure em lojas
especializadas os melhores modelos de circuito fechado de TV. Veja os modelos
e suas especificagdes quanto a distancia para captacdo da imagem, ajuste a
luminosidade, angulo de cobertura e rastreamento, etc. ideal é uma lente com
luminosidade auto-ajustdvel, para captar imagem a até 20 metros de distancia.
Requer técnico especializado para sua instalacdo

ILUMINACAO INTELIGENTE - Este é um sistema muito simples que pode ser
instalado em propriedades com grandes dreas em volta. Além da cerca
eletrificada, o holofote com sensor de presenga denunciard a presen¢a de um
ladrdo. Pode ser instalada em muros, portdes, telhados etc. Custa em média 50 a
100 reais. Requer técnico especializado para sua instalacao

LUZ AUTOMATICA - Este é um dispositivo com fotocélula que também pode
criar a impressdo de existirem pessoas no interior de uma casa, mesmo quando
ela estd vazia. Funciona com o mesmo principio dos temporizadores, sendo que
neste caso, as luzes vao se acender ou apagar de acordo com a intensidade da luz
ambiente. Ou seja, durante o dia ficard apagada, mas se acendera a noite. O preco
estd em torno de 15 a 20 reais e ndo requer mao de obra especializada para sua
instalacdo.

MINICAMARA — Vocg ja deve ter visto dentro de elevadores ou em bancos.
Esta minicamera fiscaliza o ambiente de modo discreto e quase sem ser
percebida. Pode ser colocada em locais ocultos ou visiveis. Pode ser instalada na
entrada de residéncias, condominios, portarias de empresas etc. Este dispositivo é
um dos grandes aliados da policia no caso de registrar um assalto. Existem
modelos simples no mercado cujo preco pode variar entre 150 a 250 reais. Requer
técnico especializado para sua instalacao.

SENSOR INDEPENDENTE - Este dispositivo € muito util para quem mora em
apartamentos, ou para proteger dreas especificas, tais como cofres, armarios,
gavetas, etc.Dotado de sensor infravermelho, este tipo de alarme nao requer uma
central a parte para ser ligado e desativado. Pode-se encontrar modelos que
variam entre 80 e 150 reais.

SENSOR INFRAVERMELHO- Vocé ja deve ter visto em filmes de 007 e de
espionagem aqueles sensores que funcionam como uma cerca invisivel. Os
elevadores possuem um sistema parecido para evitar que uma pessoa fique presa
na porta ao entrar. Neste caso, o ladrdo ndo enxerga os feixes de luz cruzando o
caminho, e ao cruzé-los interromperd a passagem de luz e acionard um alarme,
denunciando sua presenca invasor. Podem ser instalados em muros e outros
locais da casa que precisem ser protegidos. Existem modelos com feixe duplo,
que custam entre 400 e 740 reais, e outros com feixe simples, com precos acima
de 100 reais, dependendo também da extensdo da 4rea que serd protegida.
Necessita técnico especializado para sua instalagao.



VIDEOPORTEIRO - Muito ttil em mansdes, portaria de edificio € mesmo
apartamentos de luxo. Funciona como um interfone e possui uma camara
embutida, que mostra a imagem de quem estd tocando a campainha. Existem
modelos que mostram as imagens em preto-e-branco e outro em cores. Os precos
variam entre 500 e 1200 reais. Também requer técnico especializado para sua
instalacdo.






COMO PROTEGER SEUS CARTOES
E CONTA BANCARIA

Nos dias de hoje, € quase indispensdvel ter-se uma conta bancdria, cartdes
de crédito etc. Andar com dinheiro vivo na carteira, é um risco que ninguém deve
correr. Prevé-se que dentro de alguns anos o dinheiro serd apenas um cartao onde
o possuidor apresentard em qualquer lugar para pagar suas contas. Isso dard mais
seguranca as pessoas, mas nao evitard com certeza a acdo criminosa de ladroes,
que estdo apelando para a clonagem de cartdes para lesar o dinheiro alheio.

Veja aqui algumas das mais importantes recomendacdes dadas por
institui¢des financeiras, sobre 0 modo como preservar a sua conta, 0s seus cartdes
e outras medidas preventivas.

Logo que receba um cartdo de banco ou de crédito, faca uma copia xerox
dos mesmos, para o caso de extravio (seja natural ou por furto) vocé€ prontamente
poder informar ao banco para que os mesmos sejam imediatamente bloqueados.

1) A preservacdo do cartdo magnético e do sigilo da senha pessoal
sao fundamentais para a sua seguranca. Portanto, mantenha segredo
absoluto sobre a sua senha e ndo empreste seu cartio magnético, em
hipétese alguma.

2) Ao escolher a senha do cartdo magnético, ndo use a data do seu
nascimento nem repita O mesmo nudmero varias vezes.

3) Nunca guarde o cartdo e a senha no mesmo lugar.

4) Nao aceite visitas de estranhos em sua residéncia, que possam se
identificar como funciondrios da Nossa Caixa e com o objetivo de
realizar a troca de cartdes ou senhas. Em caso de dividas, ligue para
sua Agéncia.

5) Nao admita a ag¢do de intrusos ou curiosos, quando estiver
operando o sistema. Instrua seus familiares e amigos para fazer o
mesmo. Os malandros visam, de preferéncia, pessoas mais idosas ou
aquelas que apresentam dificuldade em lidar com equipamentos
eletronicos.

6) Nao aceite ajuda de pessoas desconhecidas, que lhe oferecam
isencdo de tarifas e outras vantagens financeiras. Se desconfiar que
elas se fazem passar por funciondrios, avise a geréncia da agéncia.
Quando necessitar de esclarecimentos, recorra aos funcionarios
conhecidos ou identificados, no Setor de Atendimento.



7) Caso seu cartao fique retido na maquina, aperte a tecla para anular
a operagao e saia do caixa sem pedir qualquer ajuda a estranhos. Nao
aceite oferta de telefone celular de estranhos para ligar a operadora do
cartdo, pois sua senha serd descoberta pela memoria do aparelho e
vocé podera ser roubado.

8) Esteja alerta a presenca de pessoas suspeitas no interior da cabina
ou nas proximidades. Em caso de divida, ndo faca a operacao.

9) Tome especial cuidado com esbarrdes aparentemente acidentais,
que o facam, temporariamente, perder de vista seu cartdo magnético.
Antes de sair da Agéncia, certifique-se de que o cartdo que lhe foi
devolvido é realmente o seu.

10) Sempre que possivel, faca seus saques no hordrio comercial,
quando o movimento de pessoas € maior.

11) Opte, preferencialmente, por fazer seus saques com cartdo em
caixas eletronicos instalados em locais fechados - Shoppings,
supermercados, postos - e de grande movimento de pessoas.

12) Se houver necessidade de realizar saques no periodo noturno, nao
se dirija sozinho ao caixa eletronico. Leve um ou mais
acompanhantes adultos com vocé e peca que aguardem fora da
cabina, como se estivessem na fila.

13) Nao acredite em tragédias familiares contadas por estranhos que o
abordam nas filas dos bancos, propondo-se a transferir valores para a
sua conta, para que possam ser sacados através de seu cartdo
magnético. E um conto do vigdrio. Chame a policia, se o
desconhecido insistir.

14) Exija que as pessoas atrds de voc€, na fila, observem os limites
das faixas que garantem a privacidade do uso dos caixas eletronicos.
Ao digitar sua senha, coloque o corpo bem junto ao teclado,
impedindo que seja vista por estranhos que estejam proximos.

15) Quando seu cartdo for perdido, furtado ou roubado, comunique
imediatamente sua agéncia.

16) Em caso de furto ou roubo de cartdo de crédito, registre a
ocorréncia na delegacia mais proxima.

17) Ao efetuar pagamentos com cartdo de crédito, procure
acompanhar o processo de preparacdo do comprovante, evitando que
o cartdo permanec¢a longe de suas vistas. Se passarem o cartdo pela
maquina manual e amassarem a fatura para jogar fora, sob a alegacao
de que o documento nao foi bem decalcado, exija sempre que a fatura
e a copia carbono sejam rasgadas em pedacos e inutilizadas.



18) Solicite sempre a sua via do comprovante de venda e confira o
valor declarado da compra, antes de assina-lo.

19) Em viagem, guarde seu cartdo no cofre do hotel, quando nao for
utiliza-lo.

Uma das maiores causas de reclamag¢des no Procon em todo o pais sdao os
golpes bancdrios contra o consumidor. Isso vai desde uma simples cobranga
dupla feita pelos bancos até a clonagem de cartdes de crédito, hoje realizada
por méfias internacionais.

Para combater esses crimes, alguns bancos ja utilizam softwares que
monitoram a utilizagdo dos cartdes para saber se hd muita oscilagdo nos
gastos dos clientes. Se o hdbito de gastos sofre mudancgas suspeitas, o banco
avisa o cliente e verifica se o cartdao nao foi roubado ou perdido.

A melhor maneira de se proteger contra essas fraudes é nao perder
tempo: assim que desconfiar que algo de estranho aconteceu na sua conta ou
no cartdo de crédito, comunique de imediato o fato aos responsaveis e, em
caso de roubo, vé a policia e faca um boletim de ocorréncia.

Para ajudar o internauta, selecionamos as principais situagcdes em que o
consumidor costuma ser lesado e dicas para se proteger.

Nos ultimos anos, t&ém surgido inimeros golpes aplicados por quadrilhas
especializadas. Esteja atento para as principais modalidades de fraude:

Clonagem

Hoje a clonagem representa a maior ameaga para os consumidores -
a ela se deve mais de 50% dos casos de falsificacdo de cartdes de crédito.
Para clonar um cartdo, em geral, um desconhecido aborda um cliente com o
intuito de "ajudd-lo" e faz a copia dos seus dados cadastrais, incluindo a
senha.
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Outro perigo é o pagamento feito manualmente com cartdo de
crédito, caso em que a assinatura € o nimero do cartdo ficam gravados no
carbono e podem ser fraudados. De um total de 300 mil lojas credenciadas no
Brasil, cerca de 75 mil ainda usam o sistema do carbono. O restante ja adotou
equipamentos eletrOnicos que garantem maior segurancga para os clientes. Por
isso, o cliente deve sempre se certificar de que o carbono seja destruido na
sua frente pelo vendedor ou caixa.

Outras modalidades de clonagem sdo: o uso de dados de terceiros
para a retirada de novos cartdes (considerado falsidade ideoldgica), o roubo, o
extravio e a retirada indevida de segundas vias.

A clonagem também pode acontecer por meio da Internet, o que ndo
significa que vocé deva evitar as compras online. Uma das fraudes mais



comuns ocorre em sites piratas, organizados por quadrilhas internacionais,
que geralmente disponibilizam fotos com a imagem dos produtos, sem
detalhar as informagdes. O produto nunca chega a seu destino, e os dados do
cartdo sao rapidamente utilizados na compra ilegal de produtos muito caros.

Uma das formas de se proteger na Internet € fazer compras apenas
em  grandes  portais, que tém  credibilidade no  mercado.

Ja existe uma tecnologia de protecdo de dados - € chave de
criptografia nos browsers (Internet Explorer ou Netscape). Quando se navega
em uma pagina criptografada, toda informacdo recebida ou enviada por
aquele site fica indecifravel até o momento em que chega ao seu destino final,
onde novamente pode ser entendida. E nesse momento que se fecha o
negocio, o que afasta o risco de algum hacker ou fraudador ter acesso a esses
dados, inclusive o nimero do cartio de crédito digitado na pagina.

Para descobrir se a pédgina € criptografada, basta verificar se, no
canto inferior esquerdo do monitor, aparece um cadeado amarelo fechado
durante o preenchimento dos dados.

Para ajudar na protecdo do cliente, algumas operadoras de cartdo
oferecem outras opcdes de seguranca: o Visa, por exemplo, fornece um
codigo de acesso aos seus clientes, digitado no lugar do ndmero do cartao.

O recente surgimento do cartdo virtual é um das formas mais
eficazes para combater o crime de clonagem de cartdes de banco.
Implementado no Brasil pelo Unibanco com a marca e-card, até hoje ndo
registrou nenhum caso de uso indevido e ja conta com pelo menos 500 mil
usudrios. O cartdo sO existe virtualmente, e as transagdes t€m uma prote¢ao
criptografada para evitar fraudes.

Além disso, durante a operacdo com o cartdo virtual, todas as
compras sao monitoradas por um software avanc¢ado, chamado Falcom, que
permite as administradoras ou aos bancos saber se o valor do negdcio estd de
acordo com o perfil usual do cliente.

Esse programa rastreia as compras do cliente, de forma que, se ele
tem uma fatura média de R$ 500,00 por més e aparece uma compra de R$
2.000,00, comecga-se uma investigacdo para identificar as razdes dessa
mudanga repentina no seu perfil de compra.

Esse servico ndo tem nenhum custo para o cliente. Para completar, o
banco envia um e-mail para o titular do cartdo informando o valor da compra,
para que ele possa acompanhar toda e qualquer transacdo realizada com seu
cartdo. Devido a descoberta desse novo nicho, a Credicard também j4 adotou
o novo formato para seus clientes da América Latina.

Cobrancas indevidas



Nos casos de cobranca indevida por parte dos bancos, o caminho
mais correto é reclamar o mais rapido possivel ao gerente do banco, tendo em
maos um extrato da conta no qual conste o erro. Se isso ndo adiantar, deve-se
procurar o Procon para resolver o problema.

Campeds de dentncias

As principais reclamag¢des de consumidores no Procon de Sao Paulo
no ano de 1999 foram: falha bancéria nas transacdes feitas eletronicamente
(580 reclamacgdes), cobranca indevida (323), falha bancaria na hora de
compensar um cheque ou debitar uma ordem de pagamento (267), falhas nos
contratos (220) e cdlculo de prestagdes atrasadas (93 reclamacoes).

Como se proteger

Uma das saidas encontradas pela Federagcao Brasileira dos Bancos (Febraban)
e pelo Procon de Sdao Paulo para tentar refrear o volume de golpes financeiros
dessa natureza foi a comunicacdo. As duas entidades veiculam, pela Internet
ou por meio de cartilhas, recomendacdes de como o consumidor pode se
proteger das  fraudes financeiras. @ Nos sites da  Febraban
(www.febraban.org.br) e do Procon-SP (www.procon.sp.gov.br) € possivel
obter uma orientacdo sobre os cuidados bésicos a serem tomados. Veja
algumas dessas dicas:

Para transacdes no caixa eletronico:

Antes de iniciar a transagao, verifique na tela se o equipamento esta
ativo. Caso esteja inoperante, nao insira seu cartdo. Cuidado com a oferta de
estranhos para passar seu cartio em um terminal avulso, mesmo que se
apresentem como funcionarios do banco. Fraudadores tém utilizado esse
golpe para clonar (copiar os dados) cartdes e obter senhas.

Em caso de reten¢do do cartdo no caixa automdtico, aperte a tecla
"anula" ou "cancela" e comunique-se imediatamente com o banco. Tente
utilizar o telefone da cabine para relatar o fato. Se ele nao estiver
funcionando, pode se tratar de uma tentativa de golpe. Nesses casos, nunca
aceite ajuda de desconhecidos, mesmo que parecam trabalhar no banco, nem
digite sua senha na maquina.

Cuidado ao utilizar telefones de pessoas desconhecidos,
especialmente os celulares, para se comunicar com o banco, pois os dados de
sua conta e sua senha podem ficar registrados na memoria do aparelho, caso o
atendimento do banco seja automatico.

Nunca, em momento algum, revele sua senha para ninguém: os
funciondrios dos bancos ndao podem pedir esse tipo de informacdo. Além
disso, vocé pode ndo estar falando realmente com um funciondrio do banco
pelo aparelho.



Desconfie de vantagens financeiras ou dramas familiares que lhe
sejam apresentados por desconhecidos na fila do caixa automatico,
especialmente propostas de utilizagdo de sua conta para transferéncia de
valores.

Para operacoes on-line, por meio da Internet:

S6 utilize equipamento efetivamente confidvel. Nao realize
operacdes em computadores publicos ou que ndo tenham programas antivirus
atualizados, nem em equipamentos que vocé desconhega. Existem programas,
denominados "cavalos de tréia", utilizados por fraudadores para capturar as
informacdes do cliente quando elas sdo digitadas no computador.

Nao execute aplicativos nem abra arquivos de origem desconhecida,
e evite baixar programas pela Internet (download). Eles podem conter virus,
arquivos do tipo cavalo de tréia e outras estratégias prejudiciais, que ficam
ocultas para o usudrio, mas que permitem a acdo de fraudadores sobre sua
conta, a partir de informagdes capturadas na hora de digitar os dados no
teclado.

Quando for efetuar pagamentos ou realizar outras operagdes
financeiras, vocé pode se certificar de que esta no site desejado, seja do banco
seja outro qualquer, clicando duas vezes sobre o cadeado (chave de
seguranca) que aparece no canto inferior direito da tela, quando se entra na
area de seguranca do site.

O certificado de habilitagao do site, concedido por um certificador
internacional, aparecerd na tela, confirmando sua autenticidade, juntamente
com informacgdes sobre o nivel de criptografia utilizada naquela area. Nao
insira novos certificadores no browser (programa de navegacao), a menos que
conheca todas as implica¢Oes decorrentes desse procedimento.

Acompanhe os langamentos em sua conta corrente por meio de
extratos semanais. Caso constate qualquer crédito ou débito irregular, entre
imediatamente em contato com o banco.

Extravio, furto ou roubo do cartao

Comunique o fato a central de atendimento da administradora o mais rapido
possivel, solicitando o bloqueio do cartdo. Exija o nimero de protocolo do
pedido formalizado, anotando a data, o horério e o nome do atendente. E
importante também que seja lavrado um boletim de ocorréncia sobre o fato, para
afastar sua responsabilidade sobre o uso indevido do cartdo.

Central de atendimento

Para a comprovacdo do contato com a central é recomendavel que
sejam registrados alguns dados (nome da atendente, nimero de protocolo,
hordério, data e assunto tratado). Sugere-se ainda que questdes mais complexas



sejam também feitas por escrito, por meio de carta ou fax, com aviso de
recebimento.

Despesas nao realizadas

Os contratos de cartdo de crédito possuem uma cldusula indicando
que as administradoras responsabilizam o titular/associado pelo uso indevido
anterior a comunicacdo de fato a central de atendimento. No entanto, o
Cdédigo de Defesa do Consumidor considera tal procedimento indevido, pois a
responsabilidade na seguranca da prestacdo do servico também € do
fornecedor, que deve tomar cuidados quando da aceitacdo do cartdo para o

pagamento de produtos ou servigos.
Lancamento indevido

O consumidor deve entrar em contato imediatamente com a
administradora de cartdes e registrar uma reclamacdo e um pedido de
impugnacdo dos langamentos.

Falta de estorno

O consumidor deverd formalizar uma reclamagcdo em um 6rgdo de
defesa do consumidor (Procon ou Juizado Especial Civel), quando se tratar de
valores até 20 saldrios minimos, ou na Justica Comum. Para valores menores,
registrar uma reclamacao no Procon geralmente € suficiente para a resolu¢do do
problema.

Responsabilidade sobre as despesas indevidas

Os bancos normalmente estabelecem que toda utilizacdo do cartdo €
de responsabilidade do correntista. Esta clausula é abusiva, segundo o
Procon: os bancos devem responder de forma objetiva pelos prejuizos
causados ao consumidor por falhas na seguranca do servigo prestado pelo
banco, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor. E sempre
recomendavel que a comunicagdo sobre a perda, furto ou roubo de cartdo e de
taldo de cheques seja feita o mais rdpido possivel. Também deve ser feito o
boletim de ocorréncia.



COMO EVITAR ROUBOS E OUTROS
PROBLEMAS EM HOTEIS E MOTEIS

Os hotéis e particularmente os motéis, continuam sendo locais preferidos
dos ladroes. Existem quadrilhas especializadas em furtos a turistas € mesmo
pessoas que habitualmente se hospedam em hotéis e freqlientadores de
motéis.Existem muito cuidados a serem tomados ao se hospedar em um hotel.

Lembre-se de que quanto melhor for o nivel de seguranca que o hotel lhe
der, melhor serd para se proteger e aos seus bens. Eis as recomendacdes
essenciais:

Planeje com antecipacdo as suas viagens. Faga uma checagem quanto ao
hotel em que vai ficar. Se ndo conhecer a cidade ou bairro onde esta localizado o
seu hotel, obtenha informacgdes detalhadas com amigos que conhe¢cam ou mesmo
na sua agéncia de viagens.

Escolha hotéis que fiquem localizados em dreas seguras, com bom
policiamento. Estabelecimentos localizados em bairros que se tornaram famosos
por serem antigos redutos de ladrGes, bo€mios ou de prostituicdo devem ser
evitados, mesmo que estejam oferecendo hospedagem gratuita. Nao vale a pena
COITEr eSse risco.

Nao hesite em mudar de hotel caso ndo lhe agrade o aspecto da rua ou do
bairro. Siga sua intuicdo e esteja alerta. E melhor ter um pequeno prejuizo do que
perder a vida.

N3ao leve muito dinheiro vivo para o seu quarto de hotel. Prefira depositar
a quantia que espera gastar num periodo de no maximo 2 dias, no cofre do hotel
(se existir um) ou retire em caixas eletronicos seguros, preferencialmente dentro
de shoppings ou em bancos no horério de expediente.

Em cada 100 furtos em quartos de hotéis, mais de 80% tiveram a
participacdo de alguém que trabalhava no estabelecimento. Uma arrumadeira, um
zelador, um vigia, um garcdo — todos podem trabalhar pra o crime, informando
aos ladroes quem sdo as melhores vitimas para serem assaltadas. Nao confie



cegamente nestas pessoas. Confie em suas precaugdes, nao deixando seus bens,
tais como filmadoras, maquinas fotograficas, carteiras, jéias e outros pertences, a
mostra no interior do seu quarto. Esses descuidos tém estragado as férias de
muitas pessoas.

Evite sair com a chave do seu quarto do hotel. Se vocé tiver a infelicidade
de ser roubado, os ladrées saberdo também onde vocé estd hospedado e até
podem estender o roubo indo até o seu quarto. Lembre-se de que ¢é
absolutamente facil entrar num hotel, basta fingir-se de hdspede. Os
recepcionistas ndo ficam indagando ou pedindo identificacdo de cada pessoa que
entra num hotel. E se a pessoa abordada mostrar que tem a chave, entdo tera
passe livre.

Nunca saia do seu quarto deixando a porta entreaberta, ou sem fechar com
chave. Ladrdoes de hotéis saem regularmente empurrando cada porta que
encontrar pelo caminho, pois sabem desse descuido de alguns hdspedes. Num
hotel, hospedam-se pessoas de todas as indoles, esteja certo de que no hotel existe
a possibilidade de estar hospedado um ladrdao ou uma quadrilha. Vocé sé escapara
de se tornar uma vitima se estiver alerta e for precavido.

Evite deixar a chave do seu quarto sobre a mesa. Muitos ladrdes antes de
roubar suas vitimas, estudam cuidadosamente a localizacdo, os hébitos e se
concentram em casais de idosos em férias ou pessoas desacompanhadas, pois sera
mais facil invadirem seus quartos quando estiverem ausentes. Nao dé pistas da
sua localizacao.

Quebre a sua rotina de vez em quando se vai ficar muitos dias num hotel.
Saia como se fosse demorar muito tempo e regresse minutos depois ao seu quarto
apenas para checar se estd tudo em ordem. Muitos ladrdes ja foram surpreendidos
com a volta repentina de suas vitimas.

Faca um check-up da sua bagagem antes de deixar o hotel. Verifique se
todas as coisas estdo em ordem. Muitos ladrdes agem momentos antes da partida
dos héspedes que s6 notardo que algum bem lhes foi furtado, quando chegam em
suas casas, sendo tarde demais para uma agdo efetiva.

Faca uma lista dos principais bens que vocé leva para as suas férias. E
guarde uma cépia no cofre do hotel. Dispense joéias caras, reldgios importados e
aparelhos desnecessdrios. Quantos mais bens vocé exibir, mais chances terd de
ser um alvo dos ladrdes.

Se estiver viajando por cidades totalmente desconhecidas, evite ir para
hotéis sugeridos por motoristas de taxi

MOTEIS

Os motéis sdo regularmente visitados por ladrdes especializados neste tipo de
roubo. Eles sabem que grande parte dos freqiientadores que ali vdo, sdo pessoas



que ndo gostariam de ter os seus nomes em paginas policiais ou em boletins de
ocorréncias em delegacias de policia. Deste modo se aproveitam da
clandestinidade dos hdspedes eventuais para lhes assaltar e fugir impunemente.
Eis as principais dicas para evitar se tornar uma vitima desavisada:

1. Evite os motéis localizados em locais distantes e ermos. Estes sdo os
preferidos pelas quadrilhas.

2. Nao leve para o motel mais dinheiro do que necessitard. Deixe em casa ou
no seu escritorio os cartdes de crédito e talondrio de cheques.

3. Nao abra a porta de entrada dos seus aposentos para ninguém. Se alguém
do motel precisar fazer contato com vocé, o fard pelo interfone ou
usard a porta de acesso interna por onde servem comida, entregam a
conta etc.

4. Se notar alguma coisa suspeita em seu veiculo estacionado na garage do
motel, avise a geréncia e segurangas. Eles sdo responsdveis por sua
seguranca enquanto estiver no estabelecimento.

5. Nao deixe objetos no interior do veiculo, tais como toca-fitas, cdplayers,
maquinas fotograficas, 6culos, maletas e similares enquanto estiver
nos aposentos. Muitos ladroes arrombam o carro e fogem antes que
possam ser apanhados. A maior parte dos muros dos motéis ndo sao
protegidos por alarmes.

6. Tenha cuidado antes de sair dos aposentos. Verifique se ndo existem
pessoas escondidas no interior do automével ou nas proximidades. Se
notar alguém suspeito, volte para o quarto e avise a geréncia ou
policia.

7. Antes de deixar o seu quarto, veja se ndo deixou algum pertence. Em
muitos motéis 0s usudrios jamais conseguirdo reaver seus pertences de
valor. Lembre-se de que eles ndo t€m a sua ficha com dados pessoais
que permitam devolver o que for achado. As camareiras e garcons
embora sejam advertidos para ndo ficarem com pertences de clientes,
ndo costumam obedecer esta ordem.

8. Deixe o alarme do seu carro, tranca ou qualquer outro dispositivo de
seguranca ligado enquanto permanece no motel.

9. Assegure-se de que as portas estdo devidamente trancadas. Faca uma
inspecao completa no ambiente logo que entrar. Se notar alguma coisa
irregular, avise a geréncia. Muitos ladrdes entram nos quartos antes
dos clientes e furtam objetos, levando-os a pagar por crimes que nao
cometeram. Um check-up no televisor, frigobar, toalhas e outros
utensilios evitard problemas futuros.



10. Se notar ao sair do seu quarto que um pneu estéd baixo, volte para o quarto
e avise imediatamente a geréncia, pedindo ajuda. Muitos ladrdes furam os
pneus e se aproveitam do momento em que o proprietdrio do veiculo esta
efetuando a troca, para assaltar-lhes.

GOLPES APLICADOS NA INTERNET

Além dos riscos de sofrer roubos ou furtos por agdo fisica direta de
ladrdes, nos dltimos anos a onda da Internet, abriu espaco para outros tipos de
crimes que sequer podem ser punidos pela lei atual. Vejamos os mais comuns
para que vocé possa se proteger e orientar os seus familiares para estejam alerta.

SALAS DE BATE-PAPO E ENCONTROS ALEM DOS VIRTUAIS

» As famosas salas de bate-papo tém sido usada por ladrées para obter
informacdes sobre suas provaveis vitimas, em geral mulheres viuvas,
solteironas, ou mesmo pessoas que desavisadamente caem nas
armadilhas dos ‘“hackers” ou de outros internautas criminosos
disfarcados de bons mocgos. A internet ¢ um produto do mundo e ele
estd povoado de maniacos, tarados, ladrdoes e criminosos de toda
espécie que nao hesitardo em atrair suas vitimas, se tiver chance. Para
ndo ser ludibriado tome as cautelas necessdrias:

» Jamais dé seu endereco residencial ou comercial a pessoas encontradas
em salas de bate-papo. Vocé ndo tem como saber quem realmente € a
outra pessoa do outro lado da linha.

» Evite dar seu telefone residencial ou do trabalho. Se a outra pessoa der o
telefone dela, ndo telefone de sua casa. Muitos criminosos possuem
aparelhos que identificam a origem das chamadas (bina e similares).
Deste modo, mesmo que vocé lhes telefone, eles saberdo o seu
ndamero. Os celulares também podem identificar a origem das
chamadas imediatamente. Se voc€ sentir confianca suficiente em
alguém e quiser realmente estender o relacionamento, saindo do
virtual para o real, sera preferivel dar o nimero do seu celular, jamais
o da sua casa ou local de trabalho.



» Naio confie num atraente papo digitado ou voz sedutora. Os malfeitores
sdo pessoas inteligentes, envolventes e sabem como atrair suas
vitimas.

» Nao dé detalhes de sua vida, suas rotinas para pessoas encontradas na
Internet. Um criminoso leva meses preparando um golpe. Quanto mais
ele souber sobre vocé, mais facilmente poderd ludibriar suas vitimas.

» Se estiver interessado em alguém (principalmente homens) e se sentir
encorajada a conhecer essa pessoa, faca-o num local publico e sempre
acompanhada de um casal de amigos, para lhe dar seguranca e
protecdo. Para saber se a outra pessoa realmente estd interessada num
relacionamento sério, diga-lhe que pretende encontri-lo em
determinado lugar na companhia de um casal de amigos. Se nao
houver aceitacdo, desconfie e afaste-se da pessoa.

» Se achar que pode confiar em alguém que conheceu na Internet, marque
um encontro em local puiblico, sempre escolhido por vocé, e leve de
surpresa um casal de amigos. Faca tudo parecer apenas uma
coincidéncia, ou ainda, convide seus amigos para ficarem numa mesa
proxima. Assim vocé estard mais protegida. Ao se sentir ameacada,
chame-os para ajudé-la a se livrar do inconveniente.

» Naio va desacompanhada a casa de homens que conheceu pela Internet.
Estatisticas mostram que 20% das mulheres vitimas de estupro,
violéncia sexual e mesmo roubos, ocorreram na casa ou escritorio dos
agressores. Nao entre nessa estatistica.

» Em qualquer dos casos, se depois de algum tempo, achar que tem
confianca suficiente para um encontro pessoal com alguém que
conheceu via telefone ou Internet, avise a seus familiares ou amigos
de confianga sobre o local onde ird se encontrar, dados da outra
pessoa, veiculo e tudo mais que possa facilitar a acdo da policia em
caso de seu desaparecimento ou atraso injustificado.

» Evite colocar seus dados verdadeiros em programas de bate-papo, do tipo
ICQ, MSN, COMVC, MIRC, POWWOW, CU-SEEME, IPHONE,
FIRETALK, NETMEETING, PIRCH, NINJA e similares. Muitos
“hackers” sugam suas informagdes para finalidades criminosas.

» Mesmo que certas empresas famosas lhe pecam confirmacao de dados por
email, ndo os faca em hip6tese alguma. Sabe-se de muitos “hackers” que
copiam os sites de bancos, empresas famosas e de grande credibilidade,
passando-se por elas.( veja as dicas no capitulo..... QUE TRATA DE
FRAUDES ELETRONICAS.)

FRAUDES VIA EMAIL



Além dos emails de propaganda que vocé recebe todos os dias, existem
aqueles que apelam para os seus sentimentos humanitarios ou ambi¢do. Fuja de
todos eles. Delete-os inclusive sem abrir.

Ha alguns anos, um e-mail desse tipo invadiu as caixas de usudrios de
Internet e embora ndo fosse solicitado acabou conquistando a simpatia dos
internautas e foi enviado pelo grupo de solidariedade do Hospital Albert Einstein
(SP). Nele, pais de uma crianga com cancer solicitava a doa¢do de R$ 0,03. Para
contribuir bastava enviar a mensagem para outra pessoa. Antes, entretanto, de se
sensibilizar com os textos que costumam acompanhar essas mensagens, OS
internautas deve checar a origem do e-mail para ndo cair no conto do vigério.

Uma pesquisa recente mostrou que ha pelo menos 200 mil emails mentirosos
e fraudulentos circulando na rede. Destacam-se:

Solicita¢do de doagdo para criancas com as mais estranhas doencgas
Circulares para ganhar dinheiro

Piramides

Ofertas de trabalho

Brindes e prémios

Viagens

NSENENENE NN

A melhor coisa a fazer € conter a sua curiosidade em abrir estes emails, e
deletd-los imediatamente. Muitos emails trazem virus que podem no minimo
danificar arquivos importantes do seu computador, quando nio forem programas
especializados em extrair dados relacionados com senhas de banco, senhas de
emails e outros arquivos sigilosos existentes em seu sistema.

VENDA OU COMPRAS VIA INTERNET

Os mesmos cuidados que vocé deve tomar quando compra ou vende
algum bem, seja ele, veiculos, computadores, iméveis e outros utensilios
domésticos diretamente por anudncios de classificados (ver capitulo que trata de
COMPRA E VENDA).

Apenas compre em sites reconhecidamente idoneos e com protecao
conforme especificado no capitulo FRAUDES ELETRONICAS



COMO EVITAR SER LESADO
EM COMPRAS E VENDAS

Entre os registros de queixas e ocorréncias em delegacias de policia do
Brasil inteiro, as fraudes relacionadas com compra e venda de veiculos, iméveis e
outros bens € assustadora. Embora nem sempre possam ser caracterizados como
crimes violentos, representam no entanto uma agressdo contra a boa-fé das
pessoas comuns e que confiam no proximo.

Vejamos quais os principais cuidados que devem ser tomados, quando for
comprar ou vender algum bem.

v" Evite colocar o seu enderego residencial nos anidncios de classificados. Se
isso for realmente indispensdvel para a concretizagdo da venda de
alguma coisa, assegure-se de que terd pelo menos um homem em casa
para receber os possiveis compradores. Quadrilhas de ladrdes agem
selecionando antincios colocados por mulheres ou pessoas idosas que
morem sozinhas.

v Desconfie de pessoas que telefonam fazendo muitas perguntas, ou se
mostrando muito amigas, falando de assuntos que nada t€ém a ver com
o anuncio em questdo. Os bandidos sempre fazem uma sondagem
antes para saber detalhes sobre suas vitimas.

v Ao receber em sua casa pessoas desconhecidas interessadas em comprar
algum bem que vocé estd anunciando, procure deixar o objeto em uma
area proxima 4 entrada, na sala de visitas, nunca em quartos ou dreas



mais intimas da casa. Muitos ladrdes observam os pertences da vitima
e voltam para roubar-lhes quando t€m oportunidade ou as vezes
durante a pretensa compra.

v Pega sempre um documento de identidade da pessoa que estd comprando
alguma coisa sua. Faga um recibo mesmo a mao pedindo para que a
mesma assine. (VEJA UM MODELO ABAiXO) Explique que vocé
tem um parente policial, ( inspetor, delegado de policia, etc.) que
orientou nesse sentido. Um bandido ou pessoa ma intencionada ndo
vai deixar o nimero de um documento. Ou se deixar, com certeza nao
vai intentar algo contra vocé no futuro.

DECLARACAO DE VENDA

Eu....ocooeennnn. (seu nome).......... declaro que vendi o(s) seguinte(s) bem(s): Um
televisor PHILCO, em cores,14 polegadas, ao SR............... (nome completo da

v|JOAO DA SILVA (seu nome) — faca apenas uma rubrica qualquer, nio assine
seu nome completo

desertos e sem seguranga. Sabendo que o comprador leva dinheiro
vivo, realizam um roubo com facilidade.

v' Sempre vd acompanhado de uma ou mais pessoas a locais que ndo
conheca bem e evite os lugares de mé reputacdo tais como: feiras
suspeitas, pontos de receptacdo e similares.

v" Nio aceite cheques de pessoas desconhecidas. Mesmo com todas as
garantias que uma pessoa desconhecida lhe der, vocé nao deve confiar.
Muitos golpistas roubam talondrios de cheques, fraudam cartdes para
cometer este tipo de estelionato. N@o caia nessa armadilha. Se o valor foi
muito alto, peca para a pessoa fazer uma transferéncia para a sua conta
bancdria. Adie o negoécio se for o caso. Ndo entre na pressao do
comprador. Se a pessoa realmente estiver interessada em efetuar a
compra, vai encontrar meios para satisfazer a sua exigéncia.

COMO COMPRAR ROUPAS E PRODUTOS DE BELEZA

N6s consumidores, a cada dia, estamos mais conscientes e exigentes
quanto aos nossos direitos.

Exigir confiabilidade e melhor qualidade, diante de tantos produtos,
nacionais e importados, encontrados no mercado, é ndo somente um direito
nosso, mas também uma forma de fazer valer o nosso dinheiro!



Pesquisas tem indicado que a maioria das pessoas preferem ganhar

presentes de uso pessoal, como cosméticos, roupas e acessorios, a outros. Poucas
sdo as pessoas que ndo se deixam seduzir com presentes que mexem com sua
vaidade, que signifiquem beleza e juventude. O apelo publicitdrio por parte dos
fabricantes, ou importadores, é, quase sempre, irresistivel. Mas, é preciso prestar
atencdo a detalhes importantes antes de sairmos as compras.

Como Escolher Produtos de Beleza

Conhecer o presenteado e suas preferéncias € fundamental!

Nao se deixe levar pelas promessas milagrosas ressaltadas em algumas
publicidades. Nem sempre elas espelham a realidade.

Importante lembrar que existem pessoas alérgicas a alguns componentes
quimicos presentes em cremes, maquiagens, perfumes etc. Leia
atentamente a férmula de cada produto antes de adquiri-lo.

Pesquise! Precos mais altos e embalagens luxuosas nao significam,
necessariamente, melhor qualidade.

Evite adquirir cosméticos de vendedores ambulantes. Vocé corre o risco
de comprar produtos sem registro no 6rgdo competente, armazenados
e expostos em condi¢des pouco ideais e sem nota fiscal.

Exija nota fiscal. Ela serd necessaria caso surjam problemas e vocé tenha
que reclamar.

O que voceé deve saber

Dos rétulos dos cosméticos, perfumes, produtos de higiene pessoal, dentre outros,
deverdo constar, obrigatoriamente e a vista do consumidor, as seguintes
informacoes:

namero do registro do Ministério da Satide;

todos os dados do fabricante ou do importador, como nome completo,
razao social, endereco, telefone, C.N.P.J. etc;

nome do produto, marca e grupo a que pertence;

validade representada pelo més/ano, ficando entendido que o produto é
vélido até o ultimo dia do més indicado;

lote ou partida;
industria brasileira ou pais de origem, caso o produto seja importado;

precaucoes, cuidados especiais e esclarecimentos sobre 0s riscos
decorrentes de seu manuseio inadequado;



e aexpressdo "mantenha fora do alcance das criangas" devera constar da
embalagem, quando exigida;

¢ dados da composicao;

® ingrediente ativo;

® peso ou volume;

¢ a finalidade do produto;

e asinstrucdes de uso ou de aplicagao.

As informagdes devem ser de ficil leitura e impressas em caracteres que nao
se apaguem. Os produtos importados devem apresentar estas mesmas
informacdes, em lingua portuguesa. Os produtos artesanais, naturais ou exoticos
também devem trazer as mesmas informacdes. Os cosméticos ou perfumes
apresentados sob a forma de aerossol ndo devem ser perfurados, jogados no fogo
ou guardados em locais quentes. Produtos como esmaltes para as unhas, tinturas
para os cabelos, desodorantes, cremes depilatérios, dentre outros, podem
envenenar! Mantenha-os longe do alcance das criangas. Produtos para alisar ou
tingir cabelos, depilar, bronzear, maquiar etc. podem conter substancias capazes
de provocar irritacdes na pele ou nos olhos de determinadas pessoas. Faca o teste
recomendado. Os cosméticos devem ser mantidos, normalmente, em lugar fresco
ou ventilado.

Como escolher roupas
Observe se o produto contém informacdes quanto:

e composicdo do tecido: leia a etiqueta com atencdo. Ela deve trazer
informacdes sobre o nome e o percentual das fibras. E importante
saber que elas podem ser naturais (13, seda, algoddo e linho), quimicas
(viscose, acetato etc.) e sintéticas (poliamida, poliéster, acrilico etc.).
Certifique-se de que a pessoa, mae, esposa, namorada, nao € alérgica a
nenhuma delas. Instru¢des de lavagem: observe se na etiqueta ha
orientagdes de como lavar, secar e passar a peca. Cada simbolo indica
restricdes quanto ao modo de lavar, secar ou passar a roupa. Essas
informacdes sdo necessdrias para que o produto ndo seja danificado.
Lembre-se: lavagens a seco custam mais! tamanho: as numeracoes das
confeccdoes ndo sdo padronizadas, ao contrdrio, variam bastante de
uma para outra. Para evitar que a roupa ndo sirva e tenha que ser
trocada, procure lembrar-se do tipo fisico da presenteada.

¢ Informe-se na loja quanto a possibilidade de troca por cor, tamanho ou
modelo. Caso ela exista, faca constar da nota fiscal! Saiba que o
lojista ndo € obrigado a trocar a mercadoria se ndo houver defeito.

e Toda peca de vestudrio deve ser comercializada com uma etiqueta
contendo a composi¢ao do tecido e as formas de lavagem do produto.



A falta dela deve ser denunciada no IPEM _ Instituto de Pesos e
Medidas.

e Agetiquetas devem trazer informagdes em lingua portuguesa.

e Os tecidos com fibras sintéticas até imitam os produtos naturais, como a
la e a seda. Sdo, em geral, mais baratos, mas ndo apresentam as
mesmas caracteristicas que aqueles.

¢ Confira a sua compra. Muitas vezes, na pressa, ou no caso de a loja estar
muito cheia, vocé€ podera levar um produto trocado!

e A nota fiscal € necessdria caso o produto apresente problemas e voce
tenha que reclamar.

® Produtos adquiridos de ambulantes podem ndo apresentar a qualidade
desejada e, além disso, vocé ndo terd a nota fiscal.

e Nas grandes liquidacdes nem sempre vocé€ comprard produtos mais
baratos.

e Roupas mais bdsicas sdo aproveitadas por muito mais tempo. As "da
moda" acabam sendo usadas, por vezes, apenas em uma temporada.

Conheca o que diz o Cédigo de Defesa do Consumidor

e os produtos expostos nas vitrines devem apresentar o pre¢o a vista ou a
prazo, bem como as condi¢des de pagamento;

® nas compras a prazo, confira as datas de vencimento e o valor das
parcelas, o acréscimo em caso de atraso no pagamento, além dos juros
aplicados ao precgo a vista;

e vocé tem 30 dias para reclamar de problemas em produtos ndo durdveis e
90 dias para produtos durdveis. Caso o problema nio seja de facil
constatacdo, os prazos passam a ser contados a partir do seu
aparecimento;

® nas compras fora do estabelecimento comercial (por telefone, entrega em
domicilio, telemarketing, catdlogo, Internet etc.) vocé tem garantido
um prazo de sete dias para desistir do negdcio;

e as informacdes e condi¢des contidas nos antncios de jornais, revistas,
tevé, folhetos devem ser cumpridas pelo fornecedor. Guarde todo
material publicitdrio, pois ele pode ser ttil em caso de reclamagdes;

e a oferta e apresentacdo de produtos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidades, composi¢do, preco, garantia,
prazo de validade e origem, dentre outros dados, bem como sobre os
riscos a saude e a seguranga dos consumidores.



E proibido cobrar acréscimo em compras feitas com cartdo de crédito. Denuncie
essa pratica abusiva a Funda¢ao Procon/SP.

Como comprar automoéveis
Pesquise antes de comprar

a) Cuidado com o impulso ao comprar um veiculo. Antes de comprar, faca um
levantamento do modelo de sua preferéncia nos classificados e tabelas de jornais
e revistas para ter uma idéia do preco de mercado.

b) Informe-se sobre a marca, modelo, cor, ano de fabricacdo, quilometragem
rodada, placa e os equipamentos opcionais (dire¢do hidraulica, ar-condicionado
etc.) para ver se o valor pedido pelo vendedor estd de acordo com o valor de
mercado.

c) Lembre-se: o que vale é o ano-modelo, e ndo o ano de fabricagdo. Este tltimo
sO tem efeito para o pagamento anual do IPVA.

d) Anote todos os dados desses automoéveis em fichas, para depois fazer uma
comparacdo sobre o que oferece cada modelo. Elas devem incluir também o
nome e telefone do proprietario e ainda o endereco onde se encontra o veiculo.

e) Importante: a compra de um veiculo diretamente de outra pessoa (no caso,
particular), de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo constitui uma
relacdo de consumo, ja que a pessoa fisica ndo € considerada um fornecedor
habitual. Adquirindo o carro em lojas ou concessiondrias, o comprador pode
contar com uma garantia legal (prevista pelo Cédigo) de 90 dias sobre eventuais
defeitos que vierem a ocorrer no veiculo

O que observar antes de comprar

INSPECAO DA CARROCERIA

1. Veja o carro sempre a luz do dia. Evite garagens ou locais escuros.
2. Procure por bolhas de ferrugem ou respingos de tinta na carroceria.
3. Localize ferrugem ou massa pléstica passando um ima na lataria.
4. Verifique vaos, folgas e encaixes de cap0, portas e porta-malas.

5. Meca a distancia das rodas em relacao as abas dos para-lamas.

6. Veja se os eixos estdo exatamente perpendiculares a carroceria.

CHECAPE DO MOTOR

1. Confira se o numero do chassi bate com o dos vidros ou
documento.



2. Procure por sinais de raspagem ou regravacdo no numero do
chassi.

3. Oucga o motor: batidas metdlicas indicam necessidade de retifica.
4. Fumaca e 6leo no escape apontam md vedag¢do ou motor cansado.

5. Ferrugem no radiador € sinal de corrosdo no sistema de
refrigeracao

a) Com alguns antncios e anotacdes a mao, va ver os carros de seu interesse. O
melhor é comecar as suas visitas logo cedo, pela manha. Geralmente, quem
levanta tarde acaba perdendo os melhores negécios. Ao chegar ao local onde o
veiculo estd, verifique se as informagdes contidas no antncio conferem com as do

carro.

b) Verifique a autenticidade dos documentos. Confira os nimeros do chassi, da
placa (cidade de emplacamento), o nome do proprietario, o tipo de combustivel,
etc. Desconfie de copias de documentos, mesmo que sejam autenticadas por
orgaos de transito.

¢) Veja no documento se existe alguma adverténcia, como Alienacdo Fiducidria,
Reserva de Dominio... Quando um carro € financiado, ele pertence a financeira e
sO passa ao nome do comprador apds a quitacdo de todas as prestagdes. Essa
condicdo vem escrita no Certificado de Registro. A expressdo Sem Reserva
indica que nao ha pendéncias e permite a transferéncia definitiva da propriedade
do veiculo.

d) Atencdo: modificacdes na poténcia do motor, no combustivel, cor da pintura,
carroceria ou equipamentos precisam estar devidamente homologados no Detran
e devem constar no documento do veiculo. O novo Cédigo de Transito Brasileiro
prevé uma série de restricdes e punicdes nesse sentido. Fique atento!

e) Veja pelo nome da cidade gravado na placa se o carro estd registrado
(licenciado) em seu municipio e se quem estd vendendo o carro é realmente o
proprietario. A transferéncia de veiculos de outras cidades exigird mais
burocracia e documentagdes, como certiddes negativas para checagem e posterior
licenciamento.

f) De posse do nome do proprietdrio, nimeros do chassi e da placa, ano-modelo e
cor do veiculo, ligue para o Detran para levantar o prontudrio do carro (total de
multas, bloqueios de IPVA, alienacdo ou reserva de dominio e também se o carro
figura na lista de furtados ou roubados). Consulte o Detran de sua cidade. Veja a
lista dos orgaos na Secao Multas.

g) Verifique se o nimero do chassi gravado perto do motor, nos vidros e em
outros pontos da carroceria confere com o do certificado do veiculo. Verifique se
os numeros estampados na carroceria estdo adulterados ou com sinais de terem



sido regravados. Os numeros e letras da gravacdo na chapa devem estar
alinhados, com  espacamentos regulares e contornos  uniformes.

h) Peca o documento do carro e verifique se o recibo j4 estd assinado. Se estiver
redobre sua atencdo. Pela legislacdo atual esse documento s6 pode ser assinado
em cartério, pelo atual dono, no ato do reconhecimento da assinatura. Esse recibo
devera ser autenticado e entregue ao Departamento de Transito para a
transferéncia da documentagdo. O novo proprietario tem 30 dias para fazer essa
transferéncia.

1) Tire duas copias autenticadas desse documento, jd assinado e com firma
reconhecida. Fique com uma delas para recorrer de eventuais infracdes cometidas
pelo proprietdario anterior antes da data da venda. Envie a outra cdpia para o
Detran. Com o sistema de pontuacdo negativa do novo Cdédigo Brasileiro de

Transito, ¢ importante comunicar a transa¢do e a mudancga de proprietario ao
orgao.

INSPECIONANDO A LATARIA

a) Depois de checar toda a documentacdo, o passado e as multas do carro, chame
um mecanico ao local ou leve o carro ao mecanico de sua confianca para fazer
um teste e uma inspecdo final do veiculo antes de fechar o negdcio.

b) Examine o carro a luz do dia (evite vé-lo a noite ou em dias de chuva). Locais
fechados (como garagem) ou escuros escondem os defeitos na carroceria, como
uma funilaria malfeita ou eventuais colisoes.

c) Fique atento para ondulacdes e pequenos amassados na lataria: existindo
diferencas nas quinas de capd, folgas irregulares entre cap0, portas e tampa de

z

porta-malas e a lataria é bem provavel que o carro tenha sido batido.

d) Olhe o perfil lateral da carroceria a procura de depressdes e deformacoes.
Verifique o alinhamento dos eixos: veja se todas as quatro rodas mantém
distancias semelhantes em relagdo as abas e parte superior dos péra-lamas.

e) Veja se os eixos estdo perpendiculares a carroceria. Um desalinhamento pode
significar que o veiculo j4 sofreu um acidente mais grave. Essa verificagdo € mais
facil de ser feita com o carro em movimento, pedindo para alguém segui-lo com
outro veiculo.

f) Bolha na pintura € sinal de ferrugem. Procure por sinais de ferrugem nas
grelhas de ar junto ao capd, debaixo das borrachas de vedacao de capd, portas e
do porta-malas, nas calhas, e também na parte inferior de pédra-lamas, batentes,
portas e tampas.

g) Bata na lataria, observando a diferenca de som, para descobrir pontos com
massa plastica. Ou passe um ima encoberto com um pano sobre os locais
suspeitos. Na lata, o ima vai aderir firmemente. Se houver massa pldstica em



alguns pontos, 0 ima se desprendera.

h) Pintura muito brilhante indica que o carro foi polido ou pintado para disfarcar
possiveis amassados. Procure por manchas de tinta nova. Fique atento as
diferencas de tons, brilho excessivo ou respingos de tinta em frisos, borrachas ou
partes da carroceria.

i) Confira se as portas, porta-malas e o capd estdo fechando corretamente e se
encaixam perfeitamente nos batentes quando trancados. Se estiverem fora de
nivel ou de esquadro, encostando demasiadamente nas laterais, podem indicar
que o carro ja foi batido.

VERIFICANDO A MECANICA

a) Teste os amortecedores balancando o carro pelos para-lamas. Jogue todo
o peso do corpo sobre as maos, pressionando-o para baixo e solte
rapidamente. Se a carroceria balancar duas ou trés vezes, em seqiiéncia, €
porque 0s amortecedores ja estao vencidos.

b)Carroceria arriada, na frente ou atras, ou desnivelada em um dos lados,
indica que as molas da suspensdo estdo vencidas, comprometendo a
seguranca do veiculo.

c) Desgaste irregular nos pneus pode indicar desalinhamento de direcao
ou da suspensdo (provocado por empenamento de bandejas ou desgaste
excessivo das buchas) ou ainda falta de balanceamento das rodas (aros
excessivamente amassados ou fora de centro).

d) Com o carro suspenso, balance simultaneamente as rodas dianteiras
para dentro e para fora. Se houver folga, pode indicar rolamento gasto ou
ainda folga excessiva nas buchas de suspensdo ou terminais de direcao.

e) Force a direcdo totalmente e, em primeira marcha, faga varias curvas de
360 graus. Depois vire o volante para o lado oposto e repita o

procedimento. Se ouvir uma seqiiéncia de estalos é sinal que a junta
homocinética estd com defeito e precisa ser trocada.

TESTE O VEICULOEM MOVIMENTO

Motor

a) Ligue o motor e deixe-o aquecer. Dé algumas aceleradas bruscas e observe os
ruidos. Batidas metalicas fortes podem indicar folgas ou desgaste excessivo de
componentes moveis internos € que o motor tem algum sério problema interno.

b) Enquanto estiver acelerando, verifique se sai fumaca do escapamento. Depois
olhe o bocal do escape. Cano de escapamento sujo de 6leo ou soltando muita
fumaca € sinal de que hd vazamento interno de 6leo ou que o motor estd no fim



de sua vida atil.

c) Teste a compressdao do motor, descendo uma ladeira com o veiculo em
primeira marcha, sem acelerar. Se a vedacdo dos anéis dos cilindros estiver boa, o
carro vali manter uma velocidade uniforme, sempre reduzida (segurando o
veiculo).

Cambio
a) Teste o cambio trocando cada uma das marchas para ver se ndo ocorrem
arranhdes ou dificuldades nos engates. Marchas escapando com o carro em

movimento € sinal de que as engrenagens e/ou o anel sincronizado estdo
avariados ou desgastados.

Freios

a) Dé algumas freadas para verificar o estado dos freios. Se a direcao puxar para
o lado, o volante trepidar ou surgir ruido metélico durante a frenagem € sinal de
que ha deficiéncias nos freios. Pedal de freio muito duro € sinal de problema no
sistema hidrovécuo.

Direcao

a) Rodando em linha reta e em asfalto plano, solte rapidamente o volante com o
carro em movimento. Se a dire¢cdo puxar para um dos lados pode ser que o
sistema esteja desalinhado. Volante trepidando em velocidade elevada indica falta
de balanceamento.

b) Com o carro parado ou em movimento e as rodas em linha reta, movimente o
volante suavemente de um lado para outro. Folga excessiva compromete a
dirigibilidade e estabilidade direcional do veiculo.

Vazamentos

a) Fique atento a manchas de dgua ou 6leo no chdo. Com o capd aberto, olhe o
motor por cima a procura de sinais de 6leo. Ele costuma vazar nos selos do bloco
do motor, juntas do cabecote, da transmissao (todas graves), do carter, tampa de
vélvulas e do diferencial.

Sistema de refrigeraciao

a) Com o motor frio, verifique a coloragcdo da dgua do radiador ou do reservatdrio
de expansdo. Sinal de ferrugem indica descuido com a manuten¢do do carro e
sinal de o6leo pode revelar que o lubrificante contaminou o sistema de
refrigeracao.

b) Procure também por sinais de vazamento de 4gua no chao, no bloco do motor,
bomba de dgua, bragcadeiras e mangueiras. Perda repentina de dgua pode fazer o
motor superaquecer ou queimar junta de cabecote de uma hora para outra.



¢) O superaquecimento pode ser provocado por perda de dgua, entupimento das
mangueiras ou do sistema de refrigeracdo, travamento da valvula termostatica do
bloco do motor, pane na ventoinha etc., causas nem sempre faceis de identificar a
tempo.

OLHANDO O CARRO POR DENTRO

a) Confira se o velocimetro bate com a quilometragem declarada, olhando o
manual do proprietdrio e a etiqueta da troca do 6leo. Também d4 para se ter uma
idéia melhor sobre a idade real do carro pelo estado dos bancos, desgaste de
tapetes, pedais e pneus.

b) Ao sentar-se, veja se os bancos estdo rasgados, afundados ou soltos -sinais de
veiculo ja estd muito rodado-, o que pode comprometer a seguranga e causar
acidentes.

c) Verifique se todos os comandos estdo funcionando corretamente: fardis,
limpadores de péra-brisa, desembacgador, pisca-pisca, luzes de freio e ré, buzina,
velocimetro, pisca-alerta, marcador de temperatura e outros equipamentos.

d) Veja também o funcionamento e/ou o estado de espelhos retrovisores, péra-
choques, lanternas, iluminacao da placa e freio de estacionamento.

e) Levante os tapetes para ver o assoalho. Marcas de ferrugem, 4gua ou umidade
no piso podem indicar problemas de ma vedagao nas borrachas de vidros e portas
ou buracos no assoalho. Piso enferrujado ou esburacado pode colocar em risco a
seguranca do veiculo.

f) Confira se o carro tem todos os equipamentos obrigatérios exigidos por lei
(extintor de incéndio, macaco, triangulo de sinalizacdo, chave de fenda e de roda,
cintos de seguranca ou estepe) e o seu estado de conservagao.

g) Verifique também o estado e o funcionamento dos equipamentos opcionais,
tais como condicionador de ar, direcdo hidraulica, vidros, travas, espelhos e
desembacador elétricos, aparelho de som, limpador de vidro traseiro e etc.

COMPRA DE IMOVEIS
Cuidados na hora de comprar um imével

Comprar com seguranga €, sem duvida, a maior preocupacao de todo pretendente
a casa propria. Exigir documentacdo ndo s6 do imével, mas também do
vendedor, guardar certidOes negativas anteriores a compra sdo algumas cuidados
que podem evitar futuros aborrecimentos.

Muitas sao as fraudes praticadas por quadrilhas especializadas nessa drea.
Assim sendo esteja atento para as dicas dadas por 6rgaos de defesa do consumidor
e entidades imobilidrias. Ponha em prética as dicas aqui oferecidas para a hora de



comprar um imoével, que podem significar a diferenga entre um bom negécio e
uma grande dor de cabeca.

Antes de Comprar

1 Em primeiro lugar, ao verificar o estado de conserva¢do do imével,
inclua na andlise as dreas comuns do edificio, no caso de apartamento. O estado
geral de conservacao do prédio é um dos fatores que podem influenciar o preco do
imovel.

2 Verifique o posicionamento do imével em relacio a luz do sol. Quartos
que recebem luz do sol pela manhd (a chamada ‘“face norte”) sdo mais
valorizados. Observe se existe presenca de umidade nas paredes, azulejos, pisos e
tetos, o que pode significar infiltracoes.

3 Nao deixe de conversar com o sindico ou com moradores para se
informar sobre a vizinhanga, manuten¢ao do prédio, valor de condominio e obras
previstas. Essas informacdes podem representar um importante trunfo para o
futuro proprietario.

4 Em tempos de falta de estacionamentos publicos, um item que se
tornou extremamente valorizado € a garagem. Em se tratando de compra de
apartamento, toda atencdo € recomenddvel para evitar futuros aborrecimentos.
Verifique se o imével possui vaga na escritura e, em caso negativo, informe-se
sobre o sistema adotado no condominio: se as vagas sdo demarcadas, se sdo
fixadas por regimento interno, se sdo por ordem de chegada ou se existem
manobristas.

Durante e Depois da Compra

1 E aconselhdvel que o negocio seja feito por uma imobilidria, através de
um corretor de imdveis. Nada melhor do que estar bem assessorado na hora de
realizar um negdcio.

2 O sinal deve ser simbdlico, apenas para assegurar a compra.

3 A documentagdo correta € a principal arma para garantir a seguranga do
comprador. Existe uma série de documentos que o comprador deve exigir.

4 De posse de toda documentacio, o pagamento pode ser integralizado.

5 Se o imével nunca tiver sido habitado, o comprador deve solicitar a
planta hidraulica e elétrica, que normalmente encontra-se em poder do sindico.

6 Para ser proprietdrio de fato do imdvel, falta a dltima e mais importante
etapa: encaminhar a elaboracdo da escritura ao escrevente do Cartério de Notas e
registrar o imével no Cartério de Registro de Imdveis. Somente apds o registro
obtém-se o direito real sobre o imével, segundo a Lei 4.591, de 1964. Com o



imovel registrado, pode-se efetuar a transferéncia do IPTU para o nome do novo
proprietario.

Depois da Compra

A dica é tunica: Por pelo menos por dez anos, para precaver-se de
eventuais e inoportunas surpresas, guarde as certidoes negativas.

Documentos que o0 Comprador deve Exigir

1 Copia da Escritura e do registro do imével junto ao cartério de registro de
imoveis.

2 Certidao Negativa de Débitos Condominiais (em caso de apartamento).
Caso nao estejam quitados, os débitos recairdo sobre o novo proprietario.

3 Certidao de propriedade com negativa de 6nus com vintendria (situagao
do imével durante os vinte Gltimos anos).

4 Certiddes pessoais do vendedor em distribuidores civis, justica federal,
cartério de protesto e executivos fiscais devem ser verificados na cidade na qual
se localiza o imével e na qual resida o vendedor, caso sejam diferentes.

5 Certidao Negativa de IPTU e o carné com as parcelas quitadas. Mas fique
de olho no prazo: todas as certiddes tém validade de trinta dias.

6 Certidao de Propriedade, com averbagdo da construgdo, em se tratando de
casa. Sendo, o0 novo proprietrio corre o risco de estar comprando apenas o terreno
€ ndo a construcao.

Imével na planta ou em Construcao

O imével ainda vai ser construido, mas as prestagdes iniciais sdo bem
menores do que as das unidades prontas. Vocé faz as contas e verifica que dé para
pagar, basta apertar um pouco o orcamento. Além disso, ndo é preciso comprovar
renda. Parece muito facil. Mas € preciso prestar atencdo as demais condi¢des

contratuais para evitar que um negoécio que a primeira vista é vantajoso
transforme-se num problema futuro.

O grande conselho € ndo se precipitar na compra e tomar alguns cuidados
antes de assinar o contrato. A prevencao ainda € a melhor forma de evitar
problemas posteriores. O comprador deve solicitar uma minuta do documento

para lé-la atentamente.

Recomenda-se também consultar um advogado, visto que esse profissional
estd preparado para ler nas entrelinhas e a enxergar problemas que poderiam
passar despercebidos ao leigo.

O Procon recomenda que o comprador, antes de assinar o contrato,
verifique com atengado os seguintes itens: o indice de correcao das parcelas, o més



de correcdo, a previsdo de cobranca de residuo nos contratos com reajuste anual
(que ndo pode ser acrescido de juros), o més € o ano em que o imével vai ser
entregue.

Caso haja financiamento bancario, o comprador também deve verificar se
o imdvel vai ser hipotecado. No caso de multa por atraso no pagamento das
prestacdes, 0 mdximo que pode ser cobrado € 2%.

50 DICAS PARA QUEM VAI
VIAJAR PARA O EXTERIOR

A ESCOLHA DO PACOTE TURISTICO

Se vocé estd programando viajar de férias esteja alerta. Contratar uma
empresa de turismo pode ser uma boa saida para quem ndo tem tempo de
programar o passeio, a0 passo que viajar por conta prépria, escolhendo sozinho o
roteiro e a hospedagem, pode ser mais barato. Mas € importante preciso saber
quais sdo os pros e os contras na hora de optar entre uma agéncia ou viajar por
conta propria.

Muitas sdo as empresas fantasmas que lesam os menos precavidos.

Veja os cuidados basicos dados por empresas de protecdo ao consumidor
e ligadas a drea de turismo.

O primeiro € verificar se a agéncia escolhida é associada a Abav
(Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens). Isso ndo € uma garantia total,
mas, para serem associadas, as agéncias passam por um crivo e t€ém de apresentar
varios documentos comprovando sua idoneidade o que dificultaria a acdo de
empresas fantasmas. Além disso, a Abav faz a intermediacdo das agéncias
associadas com os consumidores caso ocorra algum problema. De acordo com a
associacdo, mais de 90% dos casos sdo resolvidos sem que seja necessdrio
recorrer aos 6rgaos de defesa do consumidor ou a Justica.

A segunda dica é ndo ir atrds de milagres. Desconfie por exemplo, de
promocgdes que oferecem muitas facilidades, precos muito abaixo dos
concorrentes com pagamento integral 4 vista. Voc€ pode nunca mais ver o seu
dinheiro de volta e o pior, perder as suas merecidas férias.

A terceira precaucdo, segundo os especialistas, € solicitar, por escrito, tudo o
que estd sendo contratado. Preocupe-se com os minimos detalhes. Verifique por

exemplo:

® Onde seré feita a hospedagem - pousada, hotel, chalet, resort, etc.



A localizagcao exata do local de hospedagem

Tipo de quarto (individual, duplo, etc.)

Distancia da cidade e outros pontos turisticos

Condigdes do estabelecimento

Infraestrutura de cada unidade (ar condicionado, ventilador, chuveiro
quente, banheiros, etc);

Condigdes climdticas da regido onde iré ficar, etc;

® O que estd ou ndo estd incluso na didria (café, taxas extras, etc.)

E importante pedir referéncias sobre a agéncia para conhecidos e consultar o
Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas do Procon. E deve-se verificar se a
agéncia € registrada na Empresa Brasileira de Turismo, a Embratur, o que €
obrigatdrio para todas as empresas de turismo.

OUTRAS DICAS IMPORTANTES

1. No caso de pregos divulgados por antincios e folhetos, eles devem conter
todas as informacOes referentes a viagem, de forma clara e precisa.
Outros dados que devem ser verificados sdo os valores cobrados pelas
partes aérea e terrestre, categoria das passagens, taxas de embarque,
traslados, refeicoes oferecidas, guias, nimero exato de dias, juros no
pagamento a prazo e o que ficard por conta do viajante.

2. Depois de ter escolhido a empresa e o pacote, Procon adverte, que o
consumidor deve insistir que tudo o que for relacionado a viagem seja
escrito em documento e guardar o andncio publicitirio, uma vez que
ele é parte integrante do contrato, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

3. Deve-se prestar atencdo para as cldusulas que possam colocar o
consumidor em desvantagem, sobretudo quanto a possibilidade de
serem feitas alteragdes em relagdo aos hotéis, passeios, taxas extras e
de transporte. Além disso, no contrato ndo deve constar nenhum
espaco em branco. E preciso guardar uma via datada e assinada, para

se resguardar de eventuais problemas.
4. Feito o pagamento, a agéncia deve fornecer as passagens com datas de
saida e de chegada, comprovantes de reserva nos hotéis e recibo dos
valores pagos.

50 DICAS PARA QUEM VAI VIAJAR PARA O EXTERIOR

1. Antes de decidir-se sobre para onde ir, consulte sempre seu agente de viagens.
Exija sempre bom atendimento e informacdes precisas.

2. Esteja certo de estar fazendo a melhor escolha para a época em que vai viajar.



Se vocé quer precos melhores, consulte sempre sobre a baixa estacao no destino
de sua escolha: os precos costumam ser consideravelmente mais baixos.

3. Se vocé vai para um destino exoético, saiba antes como funciona a viagem.
Lugares ex6ticos ndo sdo como os outros. Voceé pode ter de fazer esforcos fisicos
além do que pretende e pode nido ter hotéis do nivel que espera. Vocé deve ter
cuidados especiais com a alimentagao.

4. Providencie seu passaporte com a mdxima antecedéncia possivel. A burocracia
pode tornar o processo mais lento do que parece.

5. Se vocé ja tem um passaporte, verifique o prazo de validade para nao correr o
risco de que ele expire durante sua viagem. Alguns paises s6 concedem vistos se
a validade do passaporte se estender por pelo menos seis meses apds a viagem.

6. Verifique se os paises que vocé vai visitar exigem vistos. Providencie a
documentacdo para consegui-los com antecedéncia. Alguns paises demoram
longos dias para a emissao dos vistos.

7. Alguns paises exigem vacina contra febre amarela. Se vocé for para algum
deles, vacine-se com dez dias antes do embarque porque as reagdes das vacinas
podem ocorrer durante todo este periodo.

8. Ap6s a compra, ao receber sua documentacdo de viagem, confira todos os
dados: nome, data, nimero dos vdos, horarios, hotéis escolhidos, servicos
solicitados, etc. Essa providéncia pode evitar dissabores durante sua viagem.

9. Para completar a documentacido, ndo se esqueca de levar sua carteira de
motorista. Também poderd adquirir uma Carteira de Habilitacdo Internacional,
emitida pelo Touring Club que € vdlida em muito paises. Veja o endereco do site
na Internet: (http://www.touring.com.br/permissaointernacional.htm) Mesmo que
vocé nao pretenda alugar um carro, pode aparecer uma oportunidade, e serd uma
pena desperdigé-la por falta de habilitacdo.

10. Uma boa viagem comeca muito antes do embarque. Leia tudo o que puder
sobre os lugares que vai visitar. Informe-se sobre costumes e hédbitos. Viajantes
desinformados acabam perdendo o melhor da viagem.

11. Tenha certeza de estar escolhendo um hotel na localizagdo que vocé gostaria.
Veja antes onde ficam seus pontos de interesse e sO entdo escolha o hotel. As
vezes, vale a pena pagar um pouco mais por uma localizag¢do privilegiada.

12. A moeda internacionalmente aceita € o délar americano. Compre uma parte
em dinheiro e peca dinheiro trocado. Evite notas de 100 ddlares, que sdo aceitas
com certa desconfiancga, especialmente nos Estados Unidos, onde ninguém usa
notas de tanto valor. Lembre-se que os cheques de viagem representam uma
seguranca a mais, ja que podem ser cancelados em caso de furto (se vocé tiver a
numeragao anotada!).



13. Leve uma reserva de reais para as pequenas despesas no aeroporto, na partida
e na chegada, como as taxas de embarque, por exemplo.

14. Nunca transporte todo o dinheiro num lugar s6. Divida-o em duas ou trés
carteiras e carregue uma parte junto a seu corpo. Essa é a melhor maneira de vocé
ndo ficar sem nenhum tostdo em caso de furto ou assalto.

15. Dé preferéncia a levar um ou mais cartdes de crédito internacionais. Eles sdo
bem aceitos em quase todos os lugares do mundo. Tenha os numeros dos cartdes
e telefones da empresa emissora anotados para comunicar-se em caso de extravio.

16. Nao exagere na bagagem. Leve somente o essencial. Malas grandes sdo
sindbnimo de grandes problemas. Pouca bagagem ¢é mais leve e facil de controlar.

17. Como regra geral, ndo ponha na mala nada que vocé detestaria perder ou
objetos de valor como jdias, etc. Itens essenciais tém de estar sempre junto com
VOCe.

18. E sempre bom levar um necessarie com medicamentos que vocé costuma
utilizar no Brasil. Lembre-se de que € complicado comprar remédios no exterior
sem receita médica, e em muitos lugares as receitas brasileiras nao sao entendidas
nem aceitas.

19. Leve um saco ou bolsa plastica para armazenar roupa suja ou molhada,
porque muitas vezes ndo ha tempo suficiente para secé-las, especialmente numa
viagem de muitos destinos.

20. Identifique sua mala do seu jeito. E a melhor maneira de sua mala ndo ser
confundida com outra parecida nas esteiras dos aeroportos. Procure utilizar
nossas etiquetas resistentes que possuam espaco para seu nome, endereco e
telefone, em caso de extravio.

21. Antes de despachar suas malas, arranque as identificagdes colocadas por
companhias aéreas em suas viagens anteriores. Elas podem confundir o pessoal
que manuseia a bagagem no aeroporto.

22. Na maleta de mao, leve uma muda de roupa para vocé nao ficar na mao caso a
bagagem seja extraviada. Leve também os documentos e um casaco para evitar
surpresas na chegada ou mesmo com o ar condicionado do avido.

23. Chegue ao aeroporto duas horas antes do horario de partida nos voos
internacionais e uma hora antes nos voos nacionais. Se vocé nao quiser pegar fila
no check in, adiante ainda mais meia hora. Nos voos charter, em geral, o check in
€ solicitado com 3 horas de antecedéncia.

24. Nao deixe malas desacompanhadas por um minuto sequer. LadrOes de
bagagem existem em todos os lugares do mundo. Nem aceite transportar malas



ou pacotes de ninguém como se fosse seu.

25. Em alguns aeroportos € possivel revestir e lacrar as malas com filmes de
plastico. Sdo bons porque protegem as malas e oferecem certa seguranca,
dificultam que sejam violadas.

26. Faca o check in o mais cedo possivel. Vocé se livra das bagagens e fica livre
para comprar ou dar uma volta pelo aeroporto.

27. Ao comprar o pacote, solicite sempre ao agente de viagens que marque seu
assento no avido ja na compra do bilhete. Este procedimento ird garantir-lhe o
lugar esperado, além de representar relativa seguranca em casos de "overbooking"
(excesso de passageiros no mesmo vO0o).

28. Se voceé for levar mdquinas fotograficas, computadores, telefones celulares ou
filmadoras, v antes do embarque ao guiché da Policia Federal brasileira (nos
aeroportos internacionais) e registre esses equipamentos. Vocé receberd um
documento do registro, sem o qual terd que pagar impostos sobre estes aparelhos
em seu retorno ao Brasil.

29. Opte sempre por pacotes turisticos que incluam um seguro de viagem e
naqueles onde o seguro ndo esta incluido, aconselhamos que ele seja solicitado. O
seguro serd sua garantia no caso de uma emergéncia de saide ou extravio de
bagagem no exterior. Lembre-se que ao comprar o bilhete aéreo, sua bagagem
estard automaticamente assegurada, mas vale muito pouco em caso de extravio.
Assim, com apenas alguns délares a mais, sua mala perdida serd generosamente
recompensada.

30. Ao desembarcar, calma! Sabemos que tudo € novo e diferente, porém sua
atencao podera ser necessdria para avisos que nem sempre "gritam" aos olhos.

31. Em paises de imigracdo rigida, ndo se assuste se o policial que ird conferir
seus documentos parecer um inimigo. A funcio dele é essa mesmo e em poucos
minutos vocé estard liberado.

32. Nos casos de paises onde o délar americano ndo € aceito, procure trocar uma
pequena quantia de dinheiro ja no aeroporto para as primeiras despesas ( gorjetas,
carrinhos para as malas, etc). Depois, ja instalado procure as melhores taxas de
cambio.

33. Se vocé comprou um pacote com traslados incluidos, provavelmente havera
alguém com uma placa em seu nome no desembarque. Caso ndo haja, procure
pelo guiché do prestador de servicos que consta em seu voucher de traslados.

34. Se vocé for alugar um carro no exterior, ao solicitar a locacdo, esteja certo de
pedir um plano com seguro incluido, para evitar dor de cabecga e prejuizos altos
com qualquer batidinha. Lembre-se que estes seguros comprados diretamente na
locadora ao retirar o carro podem custar muito mais caro do que se adquiridos no



Brasil, com planos promocionais.

35. Veja, antes de viajar, o significado de placas internacionais para nio ser
surpreendido por simbolos que vocé nunca viu.

36. Nao tente bancar o "espertinho": contravencdes no exterior podem significar
multas caras (algumas até cadeia!). Respeite os limites de velocidade e
permaneca a direita (ou a esquerda em paises com mao inglesa, tais como
Austrélia, Inglaterra, até se acostumar com o transito local.

37. Ao solicitar suas reservas, lembre-se que no exterior o horério de check in é
sempre apos as 14:00h e o de check out é sempre as 12:00h. Assim, caso vocé
chegue muito cedo ao hotel, pode ser que seu quarto ainda ndo esteja pronto.
Caso queira que ele esteja pronto, mesmo chegando cedo, solicite uma didria a
mais antes de sair do Brasil.

38. Nos hotéis, procure sempre guardar seus valores ( j6ias, dinheiro, passagens,
etc) no cofre. H4 hotéis que possuem cofres no proprio quarto e outros onde vocé
deve utilizar o da portaria.

39. Antes de ligar o barbeador, secador ou qualquer outro aparelho, certifique-se
da voltagem na cidade.

40. No exterior € comum haver nos hotéis canais de televisdo pagos. Ou seja: se
vocé sintonizar um deles, vai ter de pagar pelo que vé. E as vezes ndo é pouco.
Em geral, ha adverténcias a esse respeito no proprio monitor. Fique atento!

41. Verifique os horérios de funcionamento do comércio e dos bancos. Eles
variam de lugar para lugar. O mesmo raciocinio vale para museus € outras
atividades.

42. Para ndo ficar sozinho nos restaurantes, confira os horarios dos costumes
locais j4 na chegada. Em alguns paises janta-se muito cedo e os restaurantes tao
fecham cedo. Em outros, a praxe € jantar mais tarde. Siga os hébitos locais para
nao correr o risco de ficar com fome!

43. Gorjetas variam conforme a cultura do pais. Em alguns lugares, elas sdo
vistas como uma recompensa por bons servicos. Em outros, como nos navios,
elas sdo esperadas em qualquer circunstancia. Ha lugares onde a gorjeta pode ser
considerada ofensa. Leia e informe-se sobre os hédbitos de recompensa no destino
que escolher. H4 porém, algumas referéncias genéricas de gorjetas: 1 dolar por
mala para o carregador; 10 a 15% no taxi, bares e restaurantes; e 1 a 2 ddlares
para camareiras nos hotéis.

44. Ligar para o Brasil do hotel é, em geral, uma grande roubada. As taxas que os
hotéis cobram sido quase sempre exageradas. Ligacdes a partir dos avides e dos
navios costumam ser exorbitantes. Ou seja: voc€ sO deve usar esse tipo de
telefone no caso de emergéncias. Onde quer que esteja, sempre € mais barato usar



o telefone publico e em quase todos os paises vocé encontra facilmente cartdes
com os quais poderd fazer ligagcdes, inclusive internacionais. Caso nio ache os
cartdes, procure a central telefonica da cidade e procure sempre pagar na hora, ja
que as ligagdes a cobrar (collect calls) costumam também custar bastante.

45. Na hora das compras, compare precos e pechinche. Em qualquer lugar do
mundo vocé pode conseguir pre¢os melhores com um pouco mais de esforco.

46. Programe sua viagem de modo a deixar as compras para os ultimos dias, ja
que carregar pacotes € terrivelmente incomodo.

47. Ao comprar, exija sempre o recibo. Além de ser sua garantia, ele poderd valer
algum dinheiro de volta nos paises que devolvem os impostos aos turistas. Nos
aeroportos, procure pelo guiché de "detax", apresente os recibos e pronto. Em
alguns paises vocé recebe o dinheiro na hora em outros, o dinheiro é enviado para
sua casa pelo correio (e ele chega!)

48. Tenha sempre anotados os enderecos e telefones locais da companhia aérea
pela qual vocé estd viajando e do consulado brasileiro. Eles podem ser uteis no
caso de extravio do passaporte ou da passagem.

49. Telefone para a companhia aérea dois dias antes do seu préximo vOo para
reconfirmar a passagem. O procedimento € obrigatério, mesmo que seus bilhetes
j4 tenham sido confirmados no Brasil.

50. Lembre-se que conhecer um lugar ndo € apenas fazer compras e tirar fotos,
mas comer sua comida, ver sua televisao, observar os habitos locais de cada povo
e fazer o que eles fazem para se divertir.

COMO PREVENIR FURTOS E
ROUBOS EM EMPRESAS
E CONDOMINIOS



Todos os locais por onde trafegam muitas pessoas durante o dia e noite,
necessitam de rigidos mecanismos de prevencio a roubos e furtos. E fundamental
o treinamento e reciclagem constante do pessoal responsdvel pela seguranca do
seu condominio ou empresa, incluindo-se:
porteiros
vigilantes
segurangas
zeladores
pessoal da limpeza
pessoal da manutencao;

NNENENENE NN

Vejamos as principais recomendacdes feitas por especialistas em
seguranga:

v' Realizar investigagdo social dos funciondrios recém-contratados,
bem como, efetuar pesquisas cadastrais das empresas
prestadoras de servigos e funciondrios terceirizados;

v’ Estabelecer uma politica de controle de acesso em portarias,
portdes e estacionamentos, controlando o fluxo desses locais e
identificando pessoas e veiculos visitantes;

v" Rondas preventivas de seguranga nas dreas interna e externa da
empresa ou condominio;

v" Emprego de barreira e obstdculos na maior quantidade possivel,
dentro de um pardmetro razodvel, respeitando também, as
disposic¢des e lay-outs internos;

v' Emprego de cdes e vigilantes em postos avangados, quando
possivel;

v Iluminag¢do defensiva e ofensiva, principalmente, nos trajetos
estabelecidos para rondas internas noturnas;

v’ Instalar  sensores de presenca, invasio, fumaca e
termovelocimétricos;

v' Evitar estoque de materiais em locais de risco, a fim de ndo criar
um possivel foco de incéndio em potencial, bem como, um
esconderijo para invasores;

v' Proteger devidamente as instalacdes e equipamentos de
comunicacdo, telefones, telex, fax e micros contra possiveis
"grampos”;

v Realizar exercicios de simulacéo freqiientes, com dispositivos de
seguranca para verificar a presteza de rea¢do dos funciondrios;

v’ Utilizagédo de informantes e de observadores internos e externos;



v' Refor¢o das paredes, visando a protecdo contra os disparos de
armas de grosso calibre ou potentes em locais que apresentem
essa possibilidade;

v’ Preparacio e identificag¢do de abrigos no interior das instala¢oes da
empresa para o pessoal do corpo de seguranca e itinerdrios
cobertos até as suas posi¢oes;

v’ Variagdo e sigilo das medidas e planejamentos de seguranga para
que as fontes de informagdes dos marginais ndo obtenham
detalhes precisos sobre elas;

v' Manter os equipamentos de prevengdo e combate a incéndios
devidamente sinalizados, desobstruidos e em condi¢des de pronto
uso.

AOS FUNCIONARIOS

Ao atender estranhos, manter os portdes fechados e as pessoas do lado de
fora.

O portao somente pode ser aberto apods:

Identificar o visitante;

Avisar o morador sobre a conveniéncia da entrada;

Na divida, solicitar ao morador para vir identificar tal visitante.
No caso de entrega de encomendas:

Avisar o condomino e solicitar sua presenga na portaria;

Na auséncia do condomino, receber e guardar para, posteriormente, ser
retirado por um morador ou entregue por um funciondrio;

Jamais permita que o entregador leve pessoalmente a encomenda.

Nos hordrios de limpeza e recolhimento de lixo, manter as entradas do
edificio fechadas.

Para abrir o portao da garagem, identificar o motorista e observar se nao
ha risco de alguém penetrar junto.

Ao receber prestadores de servicos, identifica-los, anotar os dados de seus
documentos, avisar o condomino e sé permitir acesso as dependéncias
mediante autorizacdo do morador e devidamente acompanhado por
um funciondrio.

Na entrada ou saida de pessoas do condominio, somente abrir o portdo
apos verificar se ndo ha suspeitos proximo.



PARA OS CONDOMINOS

v

v

A sua compreensdo e colaboracdo sao fundamentais para a seguranca do
Condominio;

Elogiar as ag¢des dos funciondrios que visam a garantir a seguranca de
todos os conddominos, mesmo quando representam algum transtorno
para si ou para suas visitas;

Ao chegar ou sair da garagem, observar se ndo ha pessoas estranhas ou
suspeitas aguardando ou dando voltas até sentir-se em seguranca.
Grande parte de assaltos e seqiiestros ocorrem nesses momentos
criticos;

Ao estacionar seu veiculo na garagem, manté-lo trancado, sem pacotes ou
objetos a vista e com o alarme ligado;

Alertar a portaria para que receba as encomendas feitas ou o avise para
que va atender ao entregador na recepgao;

Quando solicitado a portaria, verificar se o assunto lhe diz respeito, s6
entdo descer a recepcao para atender;

Ao contratar empregados (domésticas, babds, motoristas etc.) somente os
receber na portaria, exigir documentagao e referéncias, averiguando a
autenticidade e veracidade das informacoes;

As chaves de todas as dependéncias ndo devem ser deixadas com os
empregados, mantendo algumas dependéncias isoladas. Assim como nao
deixar copias das chaves na portaria.

ADMINISTRADORA/SINDICO

v

Desenvolver reunides periddicas com os condominos a fim de despertar a
consciéncia para a seguranga de todos;

Cadastrar todos os condominos com dados pessoais, dos veiculos e até de
parentes proximos, para uso em caso de emergéncia;

Estabelecer o sistema de identificagio com crachd para todos os
visitantes, com assinatura do conddmino visitado;

Acompanhar o andamento de todos os trabalhos realizados no edificio;

Na contratacdo dos funciondrios, apds exigir documentos e referéncias e
certificar-se quanto a autenticidade e veracidade das informagdes, dar
preferéncia para os que possuam cursos de formagao e treinamento.



v

Realizar a reciclagem e treinamento periddico de seus funciondrios,
visando a seguranca do condominio.

DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

v
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No caso de pequenas entregas, sugere-se uma caixa ha recep¢do com
portinhola, para facilitar a entrega e evitar a entrada do entregador;

As entradas do edificio (social, de servico e garagem) devem ser
suficientemente iluminadas;

Os equipamentos de seguranca devem estar em perfeitas condicoes:
portas de entrada;

portdes de garagem,;

extintores;

Os condominos precisam cooperar com as instalagdes de equipamentos
indispensdveis a seguranca:

olho magico de 180 graus;
intercomunicador;
interfones;

alarmes;

Aos moradores dos 1o. e 20. andares recomenda-se um cuidado especial,
protegendo as areas de acesso, instalando grades nas janelas e alarmes;

A guarita deve ser recuada do portdo, com grades altas ao redor do prédio,
e o portdo da garagem controlado pela portaria.

Cuidado com aparelhos de ar condicionado que formam verdadeiras
escadas e facilitam a escalada dos ladrdes pelo lado externo do edificio ou
casa.



COMO ESCOLHER UM CAO DE
GUARDA

“O cdo é o melhor amigo do homem”, ja ouviu este provérbio, certo? Pis
saiba que sé no Brasil existem mais 25 milhdes de caes, com média de um animal
para cada sete habitantes. A criminalidade crescentes nos grandes centros urbanos
e mesmo em cidades de médio e pequeno porte, t€ém levado as pessoas a
adquirirem um cdo como arma de protecdo e defesa.

Basta uma cara agressiva e um latido feroz de um cao, para espantar um
ladrao mais ousado. Os cdes ndo exibem medo diante de intrusos e t€m reacdes
violentas quando alguém lhes atravessa o territério, seja humano ou outro animal.

Mas, € necessdrio se fazer a escolha certa do cdo de guarda. Um cao para
ser uma boa protegao, precisa ser adestrado, precisa obedecer seus donos para que
ndo se torne uma ameaga a todos como tem acontecido freqiientemente.

Eis as principais recomendacdes dos criadores de caes de guarda para que
voce faca a escolha certa e tenha a si e seu patrimonio protegidos.

e Evite cruzamentos com ragas diferentes. Os especialistas garantem que
aberracdes sao mais dificeis de serem controladas pois nao se sabe
quais as caracteristicas herdadas pelo animal.

e (Comece o adestramento cedo. Ndo deixe para ensinar o seu ca@o
tardiamente, é preciso que o animal adquira a confianga nas pessoas
da familia deste pequenino.

e Deixe o seu cdo conviver com pessoas de diferentes idades, tipos e
diferencas variadas. Isso tornard o animal mais socidvel e menos
agressivo sem necessidade.

e Procure tratar o seu cao como um amigo, ndo como uma arma pronta para
atacar indiscriminadamente. A vitima pode ser vocé, seu filho ou
alguém da sua familia.

¢ Confie o treinamento do seu cdo a um amestrador idoneo e acompanhe

todos 0s passos.

Vejamos algumas das racas mais populares e que podem servir de cio de guarda.

BOXER

O boxer sempre foi considerado um 6timo cdo de guarda e foi inicialmente
empregado como cdo de lutas. E um animal que est4d sempre em estado de alerta,
tem boa audicdo o que lhe permite detectar um invasor com precisao e rapidez.
Pode ser criado em ambientes de pequenos. Embora conviva bem com criancas,
ndo gosta de outros animais.



BULLDOG

E um cio de pelagem curta e lisa, robusto e baixo, atarracado, tronco curto, bem
estruturado, membros robustos, musculatura bem desenvolvida e rigida. A fémea
€ menor e menos corpulenta que o macho. Sua figura sugere determinagao, forca
e atividade e seu aspecto de mau, costuma intimidar ladrdes amadores € mesmo
profissionais desavisados. E um animal esperto, valente, fiel, confidvel, corajoso,
de aspecto feroz mas de indole afetuosa. Convive bem em ambientes de
tamanho médio e relaciona-se bem com outros animais e criangas.

DOBERMANN

E muito 4gil e de ficil adestramento e facilmente adestrdvel pode ser criado em
casa e até brincar com as criancas, desde que esteja acostumado a elas desde
pequenino. E um cdo excelente como guarda, que intimida o invasor pelo porte e
pelo latido e responde com incrivel rapidez a qualquer estimulo. No passado foi
usado quase que exclusivamente como guarda e vigia passando depois a ser
utilizado também como cdo de guerra e policial. Sua caracteristica negativa é que
pode ser um pouco teimoso e nao se dd muito bem com outros animais.

DOGUE ALEMAO

E um animal de porte grande e seu tamanho intimida, € amistoso, ativo,
obediente e reservado com estranhos mas € excelente cdo de guarda e de
companhia. Convive muito bem com outros cachorros. Com desvantagens pode-
se dizer que € muito manso para a funcdo de guarda. Necessita de grande
quantidade de alimento e espaco e em termos de sociabilidade d4-se bem com os
donos e criangas.

FILA BRASILEIRO

Esta a raga surgiu do cruzamento de cdes trazidos pelos holandeses, em 1631,
com animais que ja existiam no Brasil. Com o passar do tempo foi sofrendo
modificacdes para ser usada em guarda, caca e pastoreio. E um animal
autoconfiante e destemido que também impressiona pelo tamanho e latido forte,
costuma respeitar as pessoas da casa, mas aconselha-se ndo abusar da obediéncia
dele. E reservado com estranhos e um ataque repentino pode ser fatal. E um céo
pouco ativo e as vezes indolente podendo ser um pouco teimoso € nao costuma se
relacionar bem com outros animais e também nao tem boa percep¢ao dos
estimulos a volta.

PASTOR ALEMAO

Esta raca foi criada especialmente para defesa de propriedades, companhia, guia
de deficientes e atividades policiais diversas. E um animal que reage com eficécia



as agressoes. Late sem parar e muito alto. Tem um bom nivel de inteligéncia
comparado 2 outras racas, é atento, percebe com rapidez rdpido um intruso. E
obediente e tem bom potencial de intimidacdo. Adapta-se bem a todo tipo de
clima, em espacos médios e pequenos. No entanto, devido a sua popularizacdo e
cruzamentos mal feitos, muitos cdes desta raca t€ém temperamento instivel e
podem se tornar agressivos com facilidade. Em termos de sociabilidade se tiver o
animal tiver boa procedéncia, serd apegado a familia e mostrard disposicao para
aturar brincadeiras das criangas.

ROTTWEILER

E um tipo de cdo musculoso, 4gil e resistente. Pesa em média de 42 a 50 quilos.
Tem um temperamento desconfiado e muito forte e € considerado como
excepcional cdo de guarda.Quando bem tratado, pode ser um companheiro, mas €
preciso que as criancas tenham cuidado ao lidar com este cdo. Os ancestrais do
rottweiler eram usados para conduzir o gado. Em muitos paises ainda ¢é
considerado ideal para o trabalho policial. Pode adaptar-se bem a ambientes e
espacos reduzidos. E um tipo de cdo que necessita que o dono se imponha para
que possa obedecer e é um animal de personalidade tdo forte e segura que tende
a desafiar até mesmo o tratador.

PITT BULL

Devido ao seu instinto agressivo estimulado pelos donos, o Pitt Bull se tornou
um animal conhecido mundialmente por "assassino". E uma raca é proibida em
alguns paises e sempre desperta polémicas sobre quem e onde deve ser criada.
Porém, quando tratados corretamente, se tornam uma excelente companhia, pois
sdo extremamente inteligentes, corajosos, leais e afetuosos com seus donos,
paciente com as criangcas e obedientes, estes cdes sdo também brincalhdes,
engracas e bem humorados. Otimo cdo de guarda e fiel ao dono sdo pouco
tolerante com outros animais. S6 atacam quando sdo provocados. E uma étima
companhia quando socializado e treinado. Nao se adapta bem a locais pequenos e
se forem deixados sozinho ficam estressados e agressivos. Uma mordida de um
cdo adulto dessa raca tem uma pressdo equivalente a 500kg, capaz de mutilar
membros. Aconselha-se que esses cdes sejam criados somente por pessoas
capazes de canalizar tanto poder para dreas construtivas.



COMO PROTEGER SEU VEICULO
CONTRA ROUBOS E FURTOS

Nada pode ser mais chocante que vocé deixar seu veiculo estacionado
numa via publica, restaurante, shopping ou mesmo na porta do seu prédio ou
residéncia e ao voltar para pega-lo, descobrir no lugar do seu carro, apenas um
espaco vazio ou outro veiculo. Quem ja passou por isso, sabe que € uma sensacao
desconcertante e apavorante a0 mesmo tempo.

Um bem que vocé adquiriu as vezes com muito sacrificio, pagou ou ainda
estd pagando por meses, que também € um instrumento de trabalho, ndo pode ser
tratado com descuido.

Veja as variaS maneiras de proteger o seu veiculo de ser furtado ou
roubado, dificultando ou minimizando os prejuizos da ag¢do criminosa dos
ladroes.

PROTECAO FISICA

Nao existe garantia total deste tipo de prevengdo para o seu veiculo, mas
esteja certo de que um ladrdo vai sempre preferir um carro desprotegido, do que
um protegido. Assim sendo, instale dispositivos anti-furto em seu veiculo. Veja a
lista dos mais sofisticados aos mais simples:

SISTEMA DE RASTREAMENTO VIA SATELITE E DIRECIONAMENTO

Muitas pessoas ndo sabem que ao contrdrio do que se pensa, existem
vdrios tipos de rastreamento de veiculos via satélite ou direcionamento com
precos muito acessiveis. No Brasil, atualmente encontramos trés sistemas mais
conhecidos: o GPS que € feito via satélite, o sistema Lo-Jack por localizacdo por
direcionamento e Ituran, que usa a localizag¢do por antenas.

O sistema GPS - Global Positioning System - localiza um veiculo por
satélite, e € o rastreador mais antigo no Brasil. Desenvolvido inicialmente para
navegacdo, ele foi concebido para prover localizacdo em qualquer ponto da
superficie terrestre. E um sistema baseado em visualizacdo no mapa, por isso
mesmo, em grandes cidades a localizacdo do veiculo pode ser dificultada pelo
adensamento de prédios. As empresas que trabalham com o GPS fazem o
monitoramento colocando um modem no veiculo o qual que envia e recebe
mensagens curtas, como um bip. Quando o proprietdrio tem o veiculo furtado ou
roubado, avisa a central, e d4 a senha, para dar inicio ao rastreamento e quando o
veiculo e localizado o motor € bloqueado imediatamente. ). Os precos variam de



empresas par empresa, partindo de 700 reais pelo aparelho instalado e uma
mensalidade de R$ 49, até 2 800 reais com mensalidades de 100 reais. & sempre
bom pesquisar, comparar as diferengas antes de instalar um equipamento deste
tipo.

O sistema Lo-Jack foi inventado nos Estados Unidos e funciona com um
processo operacional de rastreamento e localizacdo de veiculos roubados, através
da instalacdo de um pequeno dispositivo eletronico no automoével. Esse aparelho
emite um sinal silencioso digital criptografado, que serd monitorado a partir do
momento em que o proprietario do veiculo informa sobre seu desaparecimento e
indica com precisdo todos os movimentos do veiculo podendo ser rapidamente
recuperado e aprendido pela policia. Custa em média 1 300 reais, incluindo um
ano de manutenc¢do e habilitacao.

A Tturan, tem um sistema desenvolvido por empresas israelenses e
americanas, que utiliza como tecnologia de localizacdo uma triangulacdo de
sinais de rddio e micro-ondas que consegue a localizacdo de um veiculo furtado
em tempo real, com precisdo de aproximadamente 15 metros. Quando o carro é
localizado a empresa dispde de uma equipe composta de helicptero, motos etc.,
para prontamente interceptar o automével. Pode ser acionado por trés maneiras:
botdo de panico (chamado pelo motorista), violagio do carro e em caso de
comunicacdo por telefone. Se um ladrdo quebrar o vidro do seu veiculo os
sensores avisam a central que manda uma equipe averiguar imediatamente.O
preco do equipamento instalado pela Ituran é em torno de 900 reais para
instalacdo do aparelho, incluindo o botao de panico e mais 35 reais por més.

SISTEMA DE CHAVE CODIFICADA

Este é um dispositivo opcional que ja vem de fabrica. Impede que o ladrdo use
uma chave falsa e tenha o motor bloqueado se for feita ligacdo direta.

TRAVAS DE CAMBIO

Também dispde de uma chave codificada que impede que o ladrdo mude de
marcha. E uma das op¢des de baixo custo e que inibe a acdo dos bandidos.

INTERRUPTORES DE COMBUSTIVEL

Em geral funcionam com uma simples pressdo num botdo sob o assoalho do carro
no lado do motorista. Ao ser pressionado o combustivel é cortado e o motor para.

ALARMES COM SENSORES

Embora sejam os mais populares, nem sempre sdo os mais seguros. Em geral s6
servem para alertar por alguns poucos segundos a invasio do seu veiculo, mas se
vocé ndo estiver por perto, nada poderd fazer. Os ladrdes sabem onde cortar os
fios para desligar o alarme.



TRAVAS DE VOLANTE

Existem uns tipos bem resistentes e que dificultam a a¢ao dos ladrdes. S6 sdo um
incomodo na hora de colocé-las e tird-las.

BLINDAGEM

A blindagem € uma protecao adicional para pessoas que necessitam ter a
sua integridade fisica preservada enquanto conduz seu veiculo. Politicos,
cantores, artistas famosos e empresarios em geral, tém se valido desse sistema de
protecdo para fugir de possiveis assaltantes e seqiiestradores. Existem varios tipos
de blindagem. A mais simples cobre todas as partes da cabine, com excecdo do
piso. Os precos sdo varidveis, dependendo do tipo de blindagem que o cliente
deseja em seu veiculo, qual o tipo de automdvel, etc. Para blindar um Corsa por
exemplo o valor pode ser de 25 mil reais até 200 mil para uma Cherokee.

PELICULAS PARA REDUZIR A VISIBILIDADE INTERNA

Uma pelicula chamada de “insufilm” custa em média 100 a 300 reais,
dependendo do tipo escolhido. Serve para dificultar a visibilidade interna do
veiculo. Um ladrao ndo vai se aproximar de um veiculo se ele ndo puder enxergar
que esta 14 dentro, nem o que estd acontecendo. A Lei permite uma transparéncia
minima de 75% no péra-brisa, e de 70% nos vidros das laterais dianteiros e 50%
nos demais.

FACA UM BOM SEGURO PARA O SEU VEICULO

Embora todos os equipamentos que vocé possa instalar em seu veiculo
possam inibir a acdo de ladrdes, nada pode ser mais seguro que uma boa apdlice
de seguro. Veja as principais dica para ter tranqiiilidade e seguranca. Seu seguro
pode ter a amplitude que vocé quiser. Depende das coberturas que vocé contratar

Seguro Automével
E o seguro que garante o proprio carro contra os riscos de:

o colisdo, abalroamento, capotagem, queda em precipicios ou de
pontes;

o queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo, que
ndo faga parte integrante do mesmo ou ndo esteja nele afixado;

o incéndio, explosdo, queda de raio e suas conseqiiéncias;
o roubo ou furto total ou parcial do veiculo;

o submersdo total ou parcial do veiculo em dgua doce proveniente
de enchentes ou inundagdes; granizo, furacio e terremoto;



o atos danosos praticados por terceiros, excluidos danos a pintura.

Essa cobertura € denominada Compreensiva ou, também, Colisdo, Incéndio e
Roubo.

Acessorios

Equipamentos de som, comunicacdo e imagem, como radios toca-fitas,
ndo estdo amparados pelo Seguro Automoével se ndo for contratada a cobertura
especifica de Acessorios. Essa regra se aplica mesmo quando o equipamento for
original do modelo do carro.

Seguro Responsabilidade Civil
Também conhecido como seguro de danos a terceiros.

Garante o reembolso das indenizacOes que o Segurado for obrigado a pagar, em
sentenga judicial ou por acordo previamente autorizado pela seguradora, pelos
danos materiais ou pessoais causados a terceiros, relacionados com a circulagcdo
do carro segurado.

Seguro Acidentes Pessoais de Passageiros

Garante o pagamento de indenizacdes em caso de morte ou invalidez permanente
dos passageiros (incluindo o motorista), quando decorrente de acidente com o
carro segurado.

Despesas Extraordinarias

Garante uma indenizacdo extra em caso de perda total do carro segurado,
correspondente a 10% da importancia segurada para o Seguro Automoével, para
que o Segurado possa fazer frente a eventuais despesas extras que possa ter tido
com a perda de seu carro.

Carro Reserva

Garante a locac@o de um veiculo (modelo bdsico), por conta da seguradora, até o
limite do periodo escolhido quando da contratacdo do seguro, enquanto o veiculo
segurado encontra-se em reparo ou até o pagamento da indenizacdo pela perda
total.

Importancias Seguradas

Se voce j4 decidiu a amplitude do seguro de seu carro, estd na hora de estabelecer
as importancias seguradas.



para o seu carro

s6 é aceitdvel uma importancia segurada que esteja préxima do valor
médio de mercado, considerando marca, modelo, opcionais e ano de
fabricacdo. Lembre-se que, em caso de perda total, serd indenizado o
valor médio de mercado ou a importancia segurada, se essa ultima for
inferior ao valor médio de mercado.

A propésito, em caso de danos parciais, a perda serd caracterizada quando
o valor dos reparos for maior do que 75% do valor médio de mercado
do carro.

para os acessorios

cada acessorio deve ter sua correspondente importancia segurada, também
baseada no valor de mercado.

para danos a terceiros

vocé deve determinar uma importancia segurada para danos materiais e
outra para danos pessoais. Considere as possibilidades de danos que
vocé possa causar a terceiros e também, em funcdo de seu patrimonio
pessoal, as indenizagdes que voc€ possa ser obrigado a pagar por
decisdo judicial. As importancias seguradas representam 0 maximo
reembolsdvel pela seguradora, independente da quantidade de
terceiros prejudicados.

para danos a passageiros

devem ser indicadas, separadamente, importancias seguradas para morte e
para invalidez permanente. Essas importancias seguradas referem-se a
cada um dos passageiros, até o limite da lotacdo oficial do veiculo. Em
caso de invalidez permanente, aplica-se a tabela de indenizacdo
proporcional ao grau de invalidez.

Franquias
Franquia € a parte dos prejuizos que fica por conta do Segurado.

A franquia s6 € aplicdvel em caso de perda parcial do carro segurado. Nao €
aplicavel, portanto, no caso de perda total, nem nas demais coberturas
contratadas.

Ha trés niveis de franquia, a opcao do Segurado:

o franquia basica ou normal
o franquia reduzida

o franquia ampliada



Enquanto a franquia reduzida é a que proporciona uma cobertura mais ampla na
hora de reparar o carro, a franquia ampliada € a op¢do de custo mais baixo no
momento da contratacdo do seguro.

Bonus de Renovacgao

E um desconto no custo do seguro, que € concedido a partir da primeira
renovacao, se o seguro nao foi utilizado no ano anterior.

Esse desconto € crescente, a medida que o Segurado acumula periodos de 12
meses sem utilizar o seguro. Comeca com 10% apds o primeiro ano e chega a
30% apds o quinto ano.

O Bonus de Renovacdo pertence ao Segurado, mesmo que ele mude de veiculo
ou de seguradora.

As novas regras para o seguro do carro

No dia 10 de novembro de 2000, foi publicada no Didrio Oficial da Unido, a
Circular 145, da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), com as novas
regras para o seguro do carro. Veja o que foi feito para proteger melhor o
consumidor.

Passo a passo:

1. Criacao da tabela de referéncia para fixacdo do valor da indenizac¢ao no caso de
sinistro. Assim, no momento da contratacdo do seguro, o cliente e a seguradora
determinardo o valor com base em uma tabela de precos de dominio publico.

2. Para resolver a questdo do valor médio de mercado, o consumidor podera fixar
um fator para aumentar ou diminuir a indeniza¢do de acordo com os acessorios
do seu carro. Se ele entender, por exemplo, que devido aos opcionais e
acessorios, seu carro vale 15% a mais que o modelo padrdo seu fator de correcao
serd 1,15. Em caso de sinistro, ele receberd 115% do valor da tabela. E claro que
o consumidor pagard mais, quanto maior for o fator de correcdo, mas garantird o
valor a mais a ser pago pela seguradora no caso de sinistro.

3. Eliminacdo do pagamento da franquia pelo consumidor nos casos de danos
parciais provocados por explosdo, incéndio e queda de raios. Em casos de perda
total ndo poderd mais ser cobrada a franquia.

4. As seguradoras ndo poderdo descontar no pagamento da perda total avarias ja
existentes como riscos na pintura.

5. O seguro de passageiros passard a ser individual e ndo dividido entre os
ocupantes do carro no momento do sinistro.

6. O tempo para indenizacdo do carro segurado zero-quildmetro com base no
valor da nota fiscal se estenderd de 30 para 90 dias.



7. No caso de perda total, o consumidor podera resgatar o dinheiro das coberturas
adicionais que nao foram usadas, como por exemplo, o seguro de
responsabilidade civil.

Atencao:

As seguradoras t€m 90 dias para se adaptarem as novas normas. Até 14 podem
renovar e vender seguros com as normas atuais.

Confira quanto custam as
principais apoélices para automoveis

Antes de decidir sobre qual seguradora deve escolher, faca uma pesquisa
de mercado. Peca informagdes a quem ja tem o veiculo segurado e assegure-se de
ser capaz d entender todos os termos contratuais. Cada seguradora tem o seu
preco e oferecem vantagens adicionais. As taxas variam de cidade para cidade e
com as estatisticas de acidentes e furto ou roubo de veiculos de cada localidade,
bairro, etc.

Para o célculo da apdlice, as seguradoras tracam um histérico da vida do
proprietario do veiculo e das pessoas que vao conduzi-lo. Veja no exemplo
abaixo

Vejamos o célculo para um segurado de 40 anos, que ja dirige héd vinte
anos, tem um filho com 16 anos de idade e é casado. Ele guarda seu veiculo na
garage de casa e no trabalho.. Estes valores sofreram alteragdes nos dltimos anos
e as lista que segue sdo apenas para vocé comparar com as seguradoras de sua
cidade.

PRECOS (em reais)*
SEGURADORA GOL 1000 Mi
Sao | Riode | Porto |Fortaleza**| Franquia Maximo de Prazo para
Paulo | Janeiro | Alegre prestagcoes no pagamento da
pagamento indenizacéo por
parcelado Perda Total
(em dias)* * *

AGF 1085| 1205| 890 816 800 10 5
AIG 1105 1289| 0912 935 750 10 5
AMERICA DO SUL 1408 | 1786|1029 957 |638%*%%* 7 5
YASUDA
AMERICA LATINA 1182| 1457| 867 1457 730 7 5
AMERICAN HOME 1126 1161| 798 -- 750 10 5
BANCO DO BRASIL 1141 1373 950 816 800 10 5
BOZANO/OCEANICA 1005| 1139| 819 -- 760 10 10
BRADESCO 1036 1165 849 736 800 10 5
COSESP 1264 1982| 979 930 770 7 5
GENERAL ACCIDENT 912 1076| 686 645 810 7 5
GENERALI 1058 1322| 893 879 800 10 5
GRALHA AZUL 1455 1775|1134 989 790 10 5
HSBC BAMERINDUS 1130 1288| 914 767 800 10 5
ITAU 1137 1297 906 773 800 12 10




MARITIMA 1228 1374|1010 - 800 10 1
MINAS BRASIL 1368 1541|1102 929 800 10 5
NOVO HAMBURGO 1265 1304| 872 869 800 10 30
PAULISTA 836| 943 754 683 800 7 2
PORTO SEGURO 1214 1499|1066 905 800 10 1
REAL 1128| 1446/ 1012 862 800 12 5
SANTANDER/NOROESTE 1 000 | 1187| 788 794 770 11 3
SASSE 1229 1389 996 856 800 12 5
SUL AMERICA 923| 1108 769 662 800 10 5
UAP 1281 1535|1104 1357 808 10 7
UNIBANCO 948| 1058 765 696 800 10 7
VERA CRUZ 1617 1830|1304 1114 800 11 7

* Os valores da apdlice ja ** Os espagos assinalados com
traco referem-se a seguradoras
que ndo operam em Fortaleza

incluem o prego da
assisténcia 24 horas

FONTE: REVISTA VEJA 01 DE JULHO DE 1998.

seguradora

***% O prazo de pagamento da indenizagdo
normalmente é contado a partir da data da
entrega de todos os documentos exigidos pela pesquisadas

VEICULOS MAIS VISADOS PELOS LADROES

#kkk Média entre as
quatro capitais

Na hora de comprar um veiculo, vocé precisa levar em conta alguns
aspectos importantes:

v' tamanho adequado as suas necessidades

poténcia

conforto

AU NI NN

seguranga

preco compativel com seus recursos

Quanto ao item seguranca, vocé precisa saber que além dos itens relacionados
com o veiculo em si mesmo, ha que levar em conta se o tipo de veiculo que vocé
quer comprar esta na lista dos mais visados pelos ladrdes.

Veja quais s@o os veiculos mais visados de acordo com

as ocorréncias

policiais:

1° colocado 2° colocado 3° colocado 4° colocado
UTILITARIOS |Mitsubishi Chrysler Nissan Toyota Hilux

Pajero Grand Pathfinder

Cherokee
IMPORTADOS | Mercedes Audi BMW Mitsubishi
Eclipse

NACIONAIS Gol Uno Corsa Vectra







COMO FAZER UM
SEGURO RESIDENCIAL

No Brasil ainda é muito baixo o nimero de pessoas que protegem seu lar
com um seguro residencial. Uma das razOes € que neste pais sdo raras as
catastrofes e a fé do povo na protecdo magica dos céus. Pouco a pouco essa
mentalidade estd mudando e as pessoas estdo descobrindo que o velho dito
popular: “€ melhor prevenir do que remediar” deve e precisa ser aplicado na
pratica e ndo apenas na teoria. Os ladrées quando invadem uma casa e rouba os
pertences, que podem ser, desde eletrodomésticos, quadros, tapecaria, joias e
outros valores, ndo estdo preocupados se voc€ tem ou ndo seguro. Se tiver,
melhor para voc€. Se ndo tiver, os prejuizos podem ser irreparaveis.

Vejamos as principais dicas para quem quer proteger seu imdvel e os bens
de valor em seu interior

1. Defina o que vocé quer cobrir. Os planos de seguros residenciais geralmente se
subdividem em duas categorias: o basico que cobre incéndio, raio e explosdo e o
completo onde o cliente pode fazer outras opgdes como roubo, alagamento,
desmoronamento, queda de aeronave e impacto de veiculos e cobertura de
eletrodomésticos.

2. Vocé pode contratar o seguro individualmente com corretores ou aderir a uma
proposta oferecida coletivamente por uma instituicdo financeira a seus
correntistas.

3. O seguro de casas é mais caro do que apartamentos. O preco também varia
conforme a localizagdo.

4. Para calcular o valor da apdlice, considere quanto custaria a reconstru¢dao do
imoével e ndo o seu valor de venda atual.

5. Faca uma pesquisa de precos e planos entre diferentes seguradoras.

6. Leia atentamente o contrato e antes de assinar tire todas as suas dividas com o
seu corretor.

7. Verifique se os valores de cobertura correspondem a realidade.

8. Conheca toda e qualquer exclusdao a que sua apoélice estd sujeita e analise se
estas sdo razodveis.

9. Verifique se ha franquia a ser paga e se houver quanto é.

10. Verifique quanto do valor da contratacdo total assegurada cabe a cada uma
das coberturas opcionais contratadas.



11. Vocé pode contratar uma cobertura especial para joias e obras de arte dentro
do seu seguro residencial, sem necessidade de uma apélice extra.

12. Nao é possivel fazer mais de um seguro residencial para o mesmo imoével,
apenas se for um complemento do primeiro. Nesse caso, o segurado deve avisar
antes a seguradora.

TIPOS DE SEGURO RESIDENCIAL

E quando vocé viaja que sua casa fica mais desprotegida. Por isso, 0
Seguro Residéncia Total garante sua casa contra todos os riscos das coberturas
contratadas mesmo durante suas viagens, seja por periodos curtos como feriados
ou nas férias por até 30 dias consecutivos.

Coberturas opcionais sob medida para suas necessidades

O Seguro Residéncia Total € um seguro modular. Isto significa que, além
da Cobertura Bésica que proporciona garantias contra incéndio, queda de raio,
explosdes, perda ou falta de pagamento de aluguel, vocé pode contratar também
Coberturas Opcionais que se adaptam perfeitamente as suas necessidades. Veja
abaixo as Coberturas Opcionais que o Seguro Residéncia Total oferece:

Danos elétricos

Contratando esta cobertura, todos os equipamentos e instalacdes eletro-
eletronicos estdo sempre garantidos contra curtos-circuitos e descargas elétricas.
Inclusive se os danos forem causados pela queda de raios fora do terreno do seu
imovel.

Impacto de veiculos e queda de aeronaves
Cobre, por exemplo, a queda do muro de sua casa devido a colisdo de um
veiculo.

Vendaval, ciclone, tornado e queda de granizo
Garante, entre outros prejuizos, o destelhamento da sua casa decorrente de
vendavais.

Subtracio de bens comuns

Cobre prejuizos decorrentes de furto ou roubo de bens como mdveis,
roupas, loucas e eletrodomésticos. Maquinas de lavar/secar estdo cobertas mesmo
quando em locais abertos como lavanderias, garagens, etc. Também estdo
garantidos os danos decorrentes da pratica ou simples tentativa de furto como,
por exemplo, danos causados a portas ou janelas devido a arrombamento.

Subtracao de bens especiais

Garante aparelhos de som, TVs, microcomputadores, bicicletas e outros
bens, contra roubo ou furto e até mesmo os prejuizos pela pratica ou simples
tentativa.



Quebra de vidros

Os prejuizos decorrentes da quebra, por qualquer causa, dos vidros e
espelhos de sua casa estdo garantidos nesta cobertura.

Aluguel

O seguro paga o aluguel e despesas de mudanga para outro imével caso
vocé tenha que desocupar sua casa devido a ocorréncia de um incéndio, queda de
raio ou explosao.

Responsabilidade Civil Familiar

Cobre os prejuizos por danos causados a terceiros pelo segurado, seu
conjuge e até por animais de estimag¢do (como mordidas de cachorro, por
exemplo). Também estdo garantidos os danos a empregados domésticos por
acidentes sofridos na residéncia do segurado.

COMO CONTRATAR O SEGURO PARA SEU ESCRITORIO

O seguro para sua empresa deve seguir 0s mesmos critérios usados ao
adquirir uma apdlice residencial. A primeiro passo € avaliar a localizacdo e o tipo
de imoével. Caso a sua empresa esteja localizada dentro de um prédio com
seguranca armada, eletronica etc., o valor do contrato serd menor ou vice-versa.

Para calcular o prémio a ser pago, o cliente deve informar o valor do
patrimdnio da empresa levando em conta o imével e o seu conteido - tudo o que
ha dentro do imoével, de propriedade do segurado, como moveis, utensilios,
mercadorias e equipamentos etc.

OS CUSTOS DE UM SEGURO RESIDENCIAL

Para contratar um seguro pelo periodo de um ano vocé terd que
desembolsar (dependendo do tipo de cobertura) entre 200 e 300 reais se morar em
uma casa, ou entre 100 e 200 reais se residir em um apartamento. Este valor pode
ser parcelado em 11 vezes. Muitas seguradoras, oferecem além do seguro
patrimonial, a prestacdo de servicos extras em caso de emergéncia tais como:
eletricista, chaveiro e ambuléncia etc.

AVISO IMPORTANTE: Qualquer problema ou divida entre em contato com a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) que € o 6rgdo regulador do
mercado e presta atendimento ao publico pelo telefone 0800-21-8484.






COMO PROTEGER-SE COM
SEGURANCA

ARMADA OU DESARMADA
TIPOS DE SEGURANCA

Estima-se que os gastos preventivos, com sistemas de seguranca
eletronicos e saldrios de um exército de mais de 400 000 vigilantes no Brasil,
chegam a 6 bilhdes de reais por ano. Atualmente, estima-se que o efetivo em todo
o Brasil de policiais civis e militares € de apenas 220 mil integrantes.

O gasto volumoso, das empresas publicas e privadas, bem como de
pessoas individuais com a prevencdo a seqiiestros, roubos e outras acoes
criminosas, sdo conseqiiéncias de muitos fatores tais como:

e cidades muito populosas e com nimero insuficiente de policiais
envolvidos com a seguranca publica;

® Dbaixos saldrios, treinamento precirio € armamento ultrapassado
utilizado pelas policias envolvidas na prevencao e repressao ao
crime;

e falta de reciclagem e de aprimoramento profissional de muitas
institui¢des policiais;

® regides, estados e cidades brasileiras com grandes desigualdades
sociais;

Por outro lado, vemos que muitas pessoas ndo se conscientizam de que
podem fazer muito para prevenir e conter o problema da violéncia no pais e
mesmo no mundo. Nio se pode transferir unicamente para os governos a
responsabilidade de resolver o problema da violéncia. Ela comeca em casa e no
dia a dia temos inimeras chances de colaborar para reduzir a criminalidade em
nossa sociedade.

Enquanto nao chega o dia em que teremos um melhor nivel de seguranca,
temos que contratar pessoal especializado para garantir nossa tranqiiilidade nos
mais diferentes lugares e ocasides, tais como:

Festas — contrate segurancas armados e desarmados, mesmo em festinhas
de aniversdrio, casamento, formaturas e outras comemoragdes onde existam a
possibilidade de virem “penetras” e mesmo lardpios disfarcados de convidados;



Eventos — se vocé ou sua empresa estd organizando feiras, convengdes,
palestras e espetaculos onde comparecerdo pessoas desconhecidas, € importante
ter segurancas treinados para impedir furtos, roubos € mesmo inibir tumultos;

Bancos e Instituicoes Financeiras — Necessitam de segurangas armados
e treinados.

Empresas em geral — Muitos comerciantes cometem o erro de mandarem
office-boys ou irem pessoalmente sem qualquer seguranga armado, ao banco
efetuarem depodsitos em dinheiro, cheques e outros documentos. Os ladrdes estdo
esperando por oportunidades como essa;

Excursoes — Muitos assaltos a 6nibus de excursdo s6 ocorrem porque 0s
ladroes sabem que poucas empresas contratam segurancas armados para
acompanhar os excursionistas; onde existe mel, ai estardo as moscas. Os ladrdes
sabem que pessoas que viajam em geral levam dinheiro vivo. Previna-se
adequadamente e surpreenda os bandidos.

Condominios e residéncias — Em todos os locais onde circulam pessoas
conhecidas e desconhecidas deve existir bem mais que um servico eletronico de
seguranca. E necessdrio existirem barreiras humanas para impedir e inibir roubos,
furtos e mesmo seqiiestros.

COMO ESCOLHER UM SERVICO DE VIGILANCIA ARMADA OU
DESARMADA

A lei exige que um vigilante deve ter no minimo 120 horas-aula. A
experiéncia mostra que apenas esta quantidade de horas € insuficiente para
adestrar um vigilante em todas as dreas necessdrias numa segurancga preventiva e

combativa.

Veja quais sdo os requisitos indispensdveis na escolha de pessoal para
fazer sua seguranga pessoal ou patrimonial:

Verifique se a empresa possui certificado expedido pela Policia Federal
para funcionamento;

Se tem autorizagdo para compra de armas;

Veja que programas de treinamento e reciclagem a empresa de seguranga
possui;

Consulte o sindicato das empresas de seguranca para obter informacgdes
sobre as mais conceituadas;

Consulte a Policia Federal e peca orientacdo quanto a escolha; ndo pense
que o preco baixo serd sempre a melhor escolha. Sua seguranca € a sua vida.



AJUDE A COMBATER A VIOLENCIA

E A CRIMINALDADE

CUIDADO COM AS GANGUES

A quantidade de gangues, assim como o consumo de drogas entre os

jovens, cresce assustadoramente. Muitos jovens entram em gangues para terem
uma falsa liberdade. O que ocorre é que muitos desses grupos acabam se
envolvendo com drogas e assaltos.

E bastante comum a ocorréncia de brigas entre gangues rivais, gerando

mortes e ferimentos. Como evitar ou o que fazer quando um filho ou um amigo
estd em uma gangue?

Os pais devem conversar com 0s jovens € procurar mostrar a que fim,
muitas vezes, esse caminho leva: a morte ou a prisao.

Estimule o jovem a se ocupar com atividades produtivas que lhe déem
prazer, como esportes, estudos ou trabalho.

Procure manter o jovem afastado de pessoas desocupadas.

Se vocé souber da existéncia de uma gangue, denuncie a policia da sua
cidade.

NAO ANDE ARMADO

> Cuidado! E muito comum acidentes que acabam em morte envolvendo
pessoas que ndo sabem manusear armas.

» Caso alguém seja flagrado com arma, sem que tenha porte, serd detido e
responderd a processo criminal.

» Se vocé tiver uma arma em casa, procure escondé-la em lugar inacessivel
as outras pessoas.

» Nunca saia de casa portando uma arma. Evita que vocg a utilize, caso se
envolva em uma confusio ou briga.

» Se vocé tiver uma arma e quiser se livrar dela, entregue-a para a policia.

» Nunca utilize uma arma se nio tiver porte.

» Essas recomendagdes servem ndo somente para as armas de fogo, mas

também para as "armas brancas", como facas e canivetes.



TELEFONES UTEIS
NAS EMERGENCIAS

Procure anotar os telefones para casos de urgéncia na tabela que segue.
Mantenha este livro sempre num lugar onde possa ser facilmente encontrado.
Anote também os mesmos telefones em sua agenda eletronica, de bolso ou
mesmo em um cartdo com capa pléstica que permita ser facilmente ser levado em
sua carteira de notas ou valise. Anote todos os telefones que julgue ser
importantes, tais como: mecanico 24 horas, chaveiro, parentes, amigos proximos,
advogado, médico, policial, juiz e outros profissionais que possam prestar auxilio

em casos de emergencia.

TELEFONES UTEIS EM BRASILIA

Nome Telefone

AA Alcodlicos Andnimos. 226-0091

ADETUR (Orientagao ao Turista) 321-3318 / 325-5730
Aeroporto 364-9000

CAESB - Agua e Esgotos 195

CEB - Energia Elétrica - Plantao 0800 61 01 96
Corpo de Bombeiros 193

Correios - Docs. Achados e Perdidos e
Atendim. ao usudario

0800 56 01 59

CVV - Centro de Valorizagao da Vida

Delegacia de Policia

Delegacia da Mulher

Defesa Civil 321-1366
DETRAN 1514

Doacio de Orgios 325-5055 / 325-4677
Farmdcias de Plantdo 132
Passaporte 245-1288
Policia 190
PROCON (Defesa do Consumidor) 1512
Pronto-Socorro (Ambulancia) 192

Receita Federal 0300 78 0300
Rodoferroviaria 363-2281

SOS Drogas 349-9333
SOS Vida 272-1000
Telegrama Fonado 0800 55 01 35
Transportes Coletivos 1517
Zoonozes 226 9336

ANOTE AQUI OS TELEFONES DE EMERGENCIA DA SUA CIDADE




TELEFONES UTEIS EM

Nome

Telefone

AA Alcodlicos AnOnimos.

ADETUR (Orientagdo ao Turista)

Aeroporto

CAESB - Agua e Esgotos

CEB - Energia Elétrica - Plantio

Corpo de Bombeiros

Correios - Docs. Achados e Perdidos e
Atendim. ao usudario

Delegacia de Policia -

Defesa Civil

DETRAN

Doacio de Orgios

Farmacias de Plantao

Passaporte

Policia

PROCON (Defesa do Consumidor)

Pronto-Socorro (Ambuléncia)

Receita Federal

Rodoferroviaria

SOS Drogas

SOS Vida

Telegrama Fonado

Transportes Coletivos
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